REGULAMIN
uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Osrodek
Kultury w Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy
w sezonie 2025/2026

Niniejszy Regulamin obowigzuje w siedzibie gtéwnej Osrodka Kultury oraz Filiach Osrodka: Osrodku

Dziatan Tworczych ,Pogodna” oraz Osrodku Dziatan Twodrczych ,Zielona”.

10.

Warunki ogdlne
Grupy zajeciowe tworzone sg na podstawie zapiséw prowadzonych poprzez system Strefa Zaje¢ do
wyczerpania limitu miejsc (www.strefazajec.pl).
Potwierdzeniem zgtoszenia na zajecia jest wniesienie optaty za pierwszy miesigc z gory. Zgtoszenie
bez optaty bedzie traktowane jako niewazne.
Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego Regulaminu, dokonanie zapisu oraz
uregulowanie ewentualnych zalegtosci wzgledem Osrodka.
W przypadku wyczerpania limitu przyje¢, zgtoszenie zostanie zarejestrowane na liscie
rezerwowej. Osoby z listy rezerwowej moga zostaé przyjete do grupy zajeciowej w ciggu catego
sezonu.
O kolejnosci przyje¢ decyduje miejsce zajmowane na liscie rezerwowej.
Instruktorzy nie prowadzg zapiséw indywidualnie.
W przypadku braku mozliwosci korzystania z Internetu istnieje mozliwo$¢ zapisania sie na zajecia
osobiscie w placoéwkach Osrodka Kultury.
Harmonogram najwazniejszych terminéw i dni wolnych od zaje¢ w sezonie 2025/2026:

e 1wrzesnia 2025 — poczatek zapisdw na zajecia;

e wrzesien/pazdziernik 2025 — poczatek zajec (o doktadnym terminie uruchomienia zajec

uczestnicy zostanq poinformowani po zebraniu minimalnej liczby oséb w grupie);

e 1listopada 2025 - Wszystkich Swietych (brak zajec);

e 10 listopada 2025 - (brak zajec);

e 11 listopada 2025 - Narodowe Swieto Niepodlegtosci (brak zajec);

e 22-23 grudnia 2025 - (brak zajec);

e 24 - 31 grudnia 2025 — bozonarodzeniowa przerwa w zajeciach

e 1-4stycznia 2026 - Nowy Rok (brak zajec);

® 6 stycznia 2026 — Trzech Kréli (brak zajec);

e 19 stycznia - 1 lutego 2026 — ferie szkolne (brak zajec);

e 3 -6 kwietnia 2026 - przerwa $wigteczna w zajeciach (Wielkanoc);

e 1-3maja 2026 — majowka (brak zajec)

® 4-6czerwca 2026-— Boze Ciato (brak zajec)

® 19 czerwca 2026 — ostatni dzien zaje¢ sekcyjnych;

® 20 czerwca 2026 — Czas Twodrczych Dokonan (podsumowanie i zakoriczenie

sezonu sekcyjnego).

Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zostaje zawarta na sezon 2025/2026, ktérego koniec
przypada na dzien 30 czerwca 2026 r.
W przypadku zapisu przez strone Strefa Zaje¢ dochodzi do zawarcia umowy na odlegtosé. W takim
przypadku Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny,
sktadajgc w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania zapisu, odpowiednie o$wiadczenie na
pismie w placdwce Osrodka lub przesyta je na adres: Osrodka Kultury w Dzielnicy Wesota m.st.
Warszawy, ul. Starzynskiego 21, 05-075 Warszawa. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem listem poleconym. Oswiadczenie moze by¢ przestane takie w
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formie elektronicznej na adres sekcie@domkulturywesola.net. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Uczestnik wyrazit cheé rozpoczecia $wiadczenia ustug (przystapit do uczestnictwa
w zajeciach) przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i nastepnie odstgpi od umowy w tym
okresie, Osrodek Kultury pobierze optate za zajecia proporcjonalnie do zakresu sSwiadczenia
spetnionego do chwili odstgpienia. Kwota ta zostanie potrgcona z naleznosci podlegajgcych zwrotowi
na rzecz Uczestnika.

Ptatnosci za zajecia i warunki uczestnictwa
Ceny poszczegdlnych zaje¢ w placéwkach Osrodka Kultury sg podane w opisach tych sekcji w Strefie
Zajec.
Opfaty nalezy dokonaé¢ do 5. dnia kazdego miesigca poprzez serwis PayU bezposrednio z konta
zatozonego w Strefie Zajeé lub przelewem na konto bankowe nr 50 1020 1127 0000 1102 0251 5526.
Wyjatek stanowi zapis na zajecia w trakcie miesigca. W opisie prosimy o podanie nazwy sekcji,
imienia i nazwiska uczestnika zaje¢, miesigca, za ktéry jest wnoszona optata oraz nazwy placéwki
(Osrodek Kultury / Filia ,,Pogodna” / Filia , Zielona”).
Dokonanie optaty za uczestnictwo w zajeciach jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Opfaty za zajecia grupowe majg charakter miesiecznego abonamentu. Kwota niezalezna jest od liczby
zaje¢ w miesigcu i jest stata. Wyjatek stanowig miesigce wrzesien, styczen oraz czerwiec. We wrzes$niu
oraz w czerwcu abonament zostanie naliczony proporcjonalnie do ilosci zaje¢ przypadajacych na ten
miesigc. W styczniu ze wzgledu na ferie szkolne, abonament zostaje obnizony o 50%.
W dni ustawowo wolne od pracy zajecia nie odbywajg sie i nie wptywa to na obnizenie optaty
abonamentowej.
Optaty za zajecia indywidualne naliczane sg zgodnie z liczbg lekcji przypadajgcych na dany miesigc.
Opftaty za zajecia nie podlegajg zwrotom z jakiegokolwiek powodu, z wyjatkiem odwotania zaje¢ z
przyczyn lezgcych po stronie Osrodka. Wykupujacy uczestnictwo w zajeciach ma zarezerwowane
miejsce w grupie, zapewniong opieke instruktora oraz zapewnione pomieszczenia i materiaty do
zajec.
Opfata jest naliczana bez wzgledu na planowang lub nieplanowang absencje uczestnika w ciggu
miesigca. Wyjatek stanowi choroba trwajgca w sposob ciggty miesigc i odpowiednio
udokumentowana.
Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku wniesienia ptatnosci za okres absencji. Brak
uiszczenia optaty bedzie skutkowat wszczeciem przez Osrodek postepowania windykacyjnego.
Za termin dokonania ptatnosci przelewem uznaje sie dziern wptyniecia Srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Osrodka.
W Osrodku Kultury jest mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ probnych (nie dotyczy zajeé indywidualnych
oraz zaje¢ odbywajgcych sie raz w miesigcu). Warunkiem prébnego uczestnictwa w zajeciach jest
dokonanie zgtoszenia przez system Strefa Zaje¢ i uiszczenie jednorazowej opfaty zgodnie z
harmonogramem optat za wybrane zajecia (nie mniej niz 35 zt). Z lekcji prébnej mozna skorzystac
wytgcznie na pierwszej lekcji przypadajacej po dokonaniu zapisu. Uczestnik nie moze zmienié terminu
lekcji prébnej. Wniesiona optata nie ulega zwrotowi w przypadku nieobecnosci uczestnika na lekcji
probnej.
Odwotanie przez uczestnika zaje¢ indywidualnych oraz zaje¢ odbywajgcych sie raz lub dwa razy w
miesigcu powinno by¢ dokonane najpdzniej w dniu poprzedzajgcym lekcje, wowczas optata nie
zostanie naliczona.
Jezeli na dane zajecia uczeszcza wiecej niz jedno dziecko z rodzenstwa, kazde kolejne dziecko
otrzymuje 10% znizki. Znizki nie obowigzuja w przypadku zaje¢ indywidualnych oraz zajec
odbywajacych sie raz lub dwa razy w miesiacu.
Uczestnik ma prawo wypisac sie z zaje¢ na wtasne zyczenie poprzez ztozenie rezygnacji w formie
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pisemnej, elektronicznej (e-mail) lub za pomocq zgtoszenia przez platforme Strefa Zaje¢ najpdiniej
do konca miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktérym nastepuje rezygnacja. Przyjeta i potwierdzona
przez pracownika rezygnacja automatycznie zwalnia uczestnika z optacania dalszych optat za zajecia
a dokonana ptatnos¢ zostanie zwrdcona. W przypadku wypisania z zaje¢ po tym terminie nie bedg
dokonywane zwroty za zajecia.

Dyrektor na podstawie pisemneji udokumentowanej prosby, moze ustali¢ indywidualne
zwolnienie z opfat w przypadku trudnej sytuacji materialnej.

Na prosbe uczestnika wydajemy rachunki z tytutu wniesionych optat za udziat w zajeciach.
Dokumentem potwierdzajgcym obecno$¢ na zajeciach jest prowadzony przez instruktora Dziennik
Zajed.

Osrodek Kultury zastrzega sobie prawo do podwyzszenia miesiecznej optaty za poszczegdlne zajecia.
Uczestnicy zostang powiadomieni o planowanej podwyzce pisemnie lub mailowo z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem. Uczestnik, ktory nie akceptuje nowej optaty ma prawo zrezygnowac z
zaje¢, informujac o tym Osrodek Kultury pisemnie lub mailowo przed wprowadzeniem podwyzki. W
takim przypadku nie sg naliczane zadne dodatkowe optaty z tytutu rezygnacji.

Miejsce, czas oraz sposob organizacji zajec

Zajecia rozpoczna sie dopiero po zebraniu minimalnej liczby uczestnikéw w grupie.
Miejsce, czas trwania zajec¢ i wysokos¢ optfat ustalane sg na podstawie grafiku, przygotowanego
oddzielnie na kazdy z semestréw sezonu, ktory podany zostanie w Strefie Zaje¢ oraz podczas
pierwszych zaje¢ w danej sekcji.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w nastepujacych przypadkach:

nieobecnosci instruktora,

gdy na terenie Osrodka odbywa sie wydarzenie lub uroczystos$¢ uniemozliwiajaca przeprowadzenie

zajeg,

zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub tzw. sity wyzszej — w szczegdlnosci: kleski zywiotowej, zatoby

narodowej, pozaru, powodzi, jezeli uniemozliwia to prowadzenie zajeé, itp.
O wszystkich zmianach Osrodek poinformuje uczestnikbéw e-mailem, telefonicznie lub osobiscie
przez
pracownikow Osrodka. W takim wypadku bedzie istniata mozliwo$¢ odpracowania zajec przez catg
grupe w terminie ustalonym przez pracownikéw Osrodka w porozumieniu z instruktorem i
uczestnikami zajec.
W przypadku absencji instruktora, optata za zajecia, ktore sie nie odbyty automatycznie przechodzi na
nastepny miesigc.
W przypadku powtarzajacej sie nizszej frekwencji podczas zaje¢, sekcja moze zostac zlikwidowana lub
zawieszona na czas uzupetnienia ilosci uczestnikébw w grupie. W przypadku likwidacji sekcji
uczestnikowi zostanie zwrdcona uiszczona opfata w wysokosci proporcjonalnej do ilosci
niezrealizowanych zajec.
Opiekun niepetnoletniego uczestnika zaje¢ powinien zgtosié¢ na piSmie osoby odbierajgce dziecko po
zajeciach. Instruktor moze przekazaé dziecko wytgcznie osobie wyznaczonej przez opiekuna.
Opiekun dziecka w wieku przedszkolnym w czasie zaje¢ powinien by¢ na terenie Osrodka. W
przeciwnym wypadku, powinien poinformowac o tym wczesniej instruktora.
Instruktor ponosi odpowiedzialnos$¢ za nieletniego uczestnika zajec tylko w trakcie ich trwania.
Osrodek ma prawo do skreslenia z listy uczestnikdw zaje¢ oséb, ktdrych zachowanie narusza ogélnie
przyjete normy spoteczne, zasady wspotzycia spotecznego lub regulamin zaje¢. Dotyczy to w
szczegdlnosci zachowan agresywnych, wulgarnych, utrudniajgcych prowadzenie zajeé, stwarzajgcych
zagrozenie dla siebie lub innych uczestnikdw, a takze niestosowania sie do polecen instruktora.
Decyzja o skresleniu z listy moze by¢ poprzedzona upomnieniem ustnym lub pisemnym.



Iv.

N

VL.

Procedura windykacyjna

Uczestnik, ktéry mimo trzykrotnego upomnienia zalega z optatg moze zosta¢ skreSlony z listy
uczestnikdw zajec. Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie poprzez wiadomos¢ mailowa,
wygenerowang automatycznie przez system Strefa Zajec.

Optacenie zalegtosci po terminie nie skutkuje automatycznym przywréceniem na liste uczestnikow.
Wszelkie watpliwosci w  kwestiach ptatnosci uczestnik ma prawo wyjasnic¢ z opiekunem
sekcji pod adresem mailowym sekcje@domkulturywesola.net.

Uczestnik z zalegtosciami w ptatnosciach moze spotkac sie z odmowa zapisania na inne zajecia i
wydarzenia w Osrodku Kultury.

Zasady korzystania z pracowni i wyposazenia sal, w ktérych organizowane s3 zajecia
Uczestnicy zaje¢ majg zakaz wynoszenia sprzetu i wyposazenia poza sale, w ktdrej sie znajduja.
Zajecia organizowane s3 W przeznaczonej do tego sali. Zabrania sie korzystania z innych
pomieszczen, zwtaszcza w przypadku przygotowan do zaje¢ plastycznych czy sprzatania po nich (z
toalet i kuchni korzystamy tylko zgodnie z ich przeznaczeniem).

Z pracowni oraz sal zajeciowych wolno korzysta¢ wytacznie w obecnosci instruktora lub
upowaznionego pracownika Osrodka. Korzystanie ze sprzetu, znajdujacego sie w pomieszczeniach bez
zgody instruktora lub pracownika Osrodka jest zabronione.

Uczestnicy zajeé zobowigzani sg dbac o tad i porzadek w pomieszczeniach, w ktérych odbywajg sie
zajecia oraz w przestrzeni do nich przylegajacej (korytarz, zascenie, garderoby, itp.).
Odpowiedzialnos$é za zniszczenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia lub sali
ponosi osoba nie przestrzegajgca zasad ich uzytkowania. W przypadku oséb nieletnich s3 to ich
prawni opiekunowie.

Za ustalenie osoby odpowiedzialnej za powstate szkody odpowiada instruktor prowadzacy zajecia lub
pracownik Osrodka.

Instruktor ma prawo usungc z zaje¢ uczestnika, ktérego zachowanie jest naganne, odbiega od ogdlnie
przyjetych norm, utrudnia prowadzenie zajec i razaco narusza Regulamin.

Pozostate postanowienia
Dokonanie opfaty za uczestnictwo w zajeciach jest jednoznaczne z oSwiadczeniem, ze stan zdrowia
uczestnika pozwala na uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez Osrodek Kultury.
Wszystkich uczestnikéw zaje¢ obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie stosownych przepiséw
przeciwpozarowych, porzagdkowych i BHP.
Wszystkich instruktorow oraz uczestnikow zaje¢ w Osrodku Kultury w Dzielnicy Wesota m.st.
Warszawy oraz Filiach Osrodka Kultury obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie Standardéw Ochrony
Matoletnich (Zarzgdzenie nr 4/2024 Dyrektora Osrodka Kultury w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy z
dnia 1 lipca 2024 r.). Petna wersja dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich dostepna jest na
www.domkulturywesola.net w zaktadce BIP, natomiast w wersji skréconej zamieszczona jest na
tablicach informacyjnych w kazdej z placéwek.
W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia, uczestnicy zaje¢ zobowigzani s do stosowania sie do
polecen pracownikéow Osrodka.
Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, poszanowania mienia
Osrodka, przestrzegania zasad bezpieczenistwa i kulturalnego zachowania podczas zajec.
Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace zaje¢. Reklamacje mozina sktadaé osobiscie
w placéwkach Osrodka, listownie na adres siedziby Osrodka lub przesytajgc e-mail na adres:
wesolakultura@domkulturywesola.net. W reklamacji nalezy podac swoje imie i nazwisko, dane
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kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, e-mail), wskaza¢ zajecia, ktérych reklamacja

dotyczy oraz zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. Osrodek zastrzega sobie prawo do

udzielenia odpowiedzi na reklamacje spetniajgcg ww. warunki w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia.

W kwestiach nie przewidzianych niniejszym Regulaminem, decyzja o ich rozstrzygnieciu nalezy do

Dyrektora Osrodka Kultury.

10.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Osrodek Kultury w Dzielnicy Wesota m.st.
Warszawy, 05-075 Warszawa, ul. Starzynskiego 21, reprezentowany przez Dyrektora.

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi mozna kontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych, Marig Pozoronska e-mail: wesolakultura@domkulturywesola.net.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji statutowych zadan Osrodka Kultury
w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy, na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, zgodnie z art.6 ust.1 lit.cie, a

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym przepisami prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania,
skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do
momentu wycofania zgody.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

Posiada Pani/Pan  prawo do przenoszenia swoich danych osobowych do wskazanych
podmiotow.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych, narusza przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 .


mailto:wesolakultura@domkulturywesola.net

ZAtACZNIK DO
REGULAMINU UCZESTNICTWA W ZAJECIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ OSRODEK KULTURY W
DZIELNICY WESOtA M. ST. WARSZAWY

/adres e-mail/

Osrodek Kultury w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy,
ul. Starzynskiego 21, 05-075 Warszawa

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOS

O

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy o swiadczenie ustugi
/nalezy wpisa¢ nazwe zaje¢, ktdrych dotyczy odstgpienie - nazwa sekcji, grupa zajeciowa, dzien, godzina/

Zawartej W dniu cocueeeeeceeeeciiee e za posrednictwem strony internetowej www.strefazajec.pl.

/podpis/
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