Zalgcznik Nr 1 do Zarzqdzenia
Nrl16/2026
Dyrektora Regionalnego Osrodka Kultury w f.omzy z dnia 01.09.2026 roku

Regulamin odplatnoSci i uczestnictwa w uslugach kulturalnych i zajeciach

artystycznych organizowanych w Regionalnym Osrodku Kultury w FL.omzy

w sezonie 2026/2027

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w zajgciach, warsztatach oraz innych
formach dziatalnosci edukacyjnej i artystycznej, organizowanych przez Regionalny Osrodek
Kultury w LEomzy, zwany dalej ,,ROK™.

Zajecia organizowane przez ROK moga mie¢ charakter: odplatny, nieodplatny, stacjonarny,
wyjazdowy, cykliczny lub jednorazowy.

Informacje dotyczace: rodzajow zaje¢, harmonogramu, wysokosci optat, zasad zapisow, termindéw
platnosci publikowane sa na stronie internetowej ROK, w mediach spotecznosciowych,
w systemie elektronicznej obstugi zajec ,,Strefa Zajgé” lub w siedzibie ROK.

W zaleznosci od charakteru i specyfiki zajeé, zajecia prowadzone sg indywidualnie lub w grupach,
z podziatem na odpowiednie kategorie wiekowe lub ze wzgledu na poziom artystyczny.
Uczestnikami zaje¢ moga by¢ osoby wyrazajace cheé uczestnictwa w nich i spelniajace kryteria
wiekowe. W przypadku os6b matoletnich konieczna jest zgoda rodzicow.

Celem regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkow uczestnikow zajec.

I1. WARUNKI UCZESTNICTWA
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o

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez ROK jest:

= zapoznanie si¢ i akceptacja wszystkich punktéw niniejszego Regulaminu,

> dokonanie zgloszenia uczestnika elektronicznie za posrednictwem systemu zapisow

udostepnionego przez ROK Strefa Zajeé,

= terminowe wniesienie oplaty — w przypadku zaje¢ odptatnych,

- zobowiazaniem do przestrzegania zasad organizacyjnych obowigzujacych w ROK.

W przypadku o0s6b matloletnich zgloszenia dokonuje rodzic lub opiekun prawny. _
Liczba miejsc na zajecia jest ograniczona. O przyjeciu uczestnika decyduje kolejnosé
zgloszen. Pierwszenstwo przyjecia do danej sekcji majg osoby korzystajace z ushug kulturalnych
w lat ubiegltych a nowi uczestnicy przyjmowani sag wedtug kolejnosci zgloszen do wyczerpania
wolnych miejsc.

W przypadku wyczerpania limitu miejsc, zainteresowana osoba moze zosta¢ umieszczona na
liscie rezerwowej, z ktorej nastgpnie moze zosta¢ przyjeta do grupy zajeciowej w ciagu sezonu
artystycznego, w kolejnosci zaymowanego miejsca na wyzej wymienionej liscie.

ROK zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na zajecia w przypadku:

= braku wolnych miejsc,

- zaleglosci ptatniczych wobec ROK,

© wczesniejszego razacego naruszania Regulaminu.
ROK moze prowadzi¢ zapisy, ewidencj¢ uczestnikéw, komunikacje organizacyjng oraz
rozliczenia finansowe za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi zaje¢ ,,Strefa Zaje¢”
Elektroniczny system obstugi zaje¢ moze obejmowaé w szczegdlnosci:

= zapisy na zajecia,

elektroniczny dziennik zajeé,



- platnosci online,
komunikacje z uczestnikami lub opiekunami,
- informacje dotyczace harmonogramu zajec i ptatnosci.

IIL. PLATNOSCI
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Zajecia w ROK sg platne wg stawek ustalonych w Cenniku Ustug Kulturalnych ROK na dany
sezon, zalacznik nr 2.

Whiesienie optaty za ustugi kulturalne jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Odptatno$¢ za zajecia grupowe jest w zryczaltowanej miesiecznej wysokosci (optata stata).
W ramach zryczattowanej kwoty, ROK zapewnia minimum 3 zajecia w danym miesigcus-

W ROK w Lomzy obowigzuje miesieczna optata za ustuge kulturalng z preferencyjng stawka
okreslong w cenniku ustug. W przypadku rezygnacji z zaje¢ w ciggu danego miesigca oplata za
dany miesigc nie podlega zwrotowi.

Optata za ustuge miesigczng jest stata, bez wzgledu na ilo$¢ tygodni przypadajgcych w miesigcu
1 bez wzgledu na brak zaje¢ z tytutu przypadajgcych dni $wiagtecznych, z zachowaniem pkt.3.

ROK zastrzega sobie prawo do zmian optat w cenniku. Informacja o zmianach zostanie podana do
publicznej wiadomosci przed miesigcem od ktérego maja obowiazywac nowe stawki optat.
Optaty za zajecia nalezy uisci¢ z gory, w terminie do 15-ego dnia kazdego miesigca, w ktorym
odbywajg si¢ zajecia. Optata powinna by¢ wniesiona w pelnej wysokosci za dany miesige. Brak
optaty po tym terminie skutkuje informacjg o zalegtosci, a nastepnie upomnieniem wzywajacym
do zaptaty za zajecia. Nie dokonanie wptat w terminie skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa
w ustugach kulturalnych w kolejnych okresach. .
Platnosci mozna dokonywaé:
za posrednictwem elektronicznego systemu platnosci przez platforme¢ ,,Strefa Zajec”
wybierajac opcje ,.zapta¢ on-line”
- przelewem bankowym na konto:
Regionalny Osrodek Kultury w Lomzy
29876200090003309520000090 Hexa Bank Spotdzielczy W Pigtnicy
W tytule przelewu nalezy poda¢ ID uczestnika, nadany w systemie rekrutacyjnym ,,Strefa
zaje¢”, do ktérego nalezy si¢ zalogowacé przy rekrutacji na zajecia oraz ID wybranych zajeé
kulturalnych.
ROK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu systemoéw platnosci
elektronicznych, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie operatora ptatnosci.
Zasady zwrotow platnosci dokonanych elektronicznie realizowane sg zgodnie z regulaminem
operatora ptatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Za termin dokonania platnosci uznaje si¢ date zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
ROK lub potwierdzenie ptatnosci w systemie elektronicznym.
W przypadku niedokonania platnosci w wyznaczonym terminie ROK moze:
o odmoéwié uczestnictwa w zajeciach,
- wykresli¢ uczestnika z listy uczestnikow,
naliczy¢ odsetki ustawowe po uplywie terminu platnosci.
Absencja uczestnika na zajeciach nie stanowi podstawy do obnizenia optaty lub jej zwrotu,
z zachowaniem pkt. 12.
W przypadku odwotania zaje¢ przez ROK decyzje dotyczaca:
odpracowania zajec, :
- obnizenia optaty,
- zwrotu czesci oplaty
podejmuje Dyrektor ROK.
Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach powinna zosta¢ zgloszona:
bezposrednio u instruktora lub koordynatora
pisemnie,
droga elektroniczna,
poprzez system zapisow online,
przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.
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Brak uczestnictwa w zajeciach bez zgloszenia rezygnacji nie zwalnia z obowigzku wniesienia
naleznych oplat. :

17. Uczestnicy, ktérzy nie zrezygnuja z zaje¢ w trakcie trwania sezonu artystycznego w formie
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papierowej, mailowej lub poprzez system online, traktowani bedg jako zapisani na zajecia
1 zobowigzani do wnoszenia optat.

W indywidualnych i uzasadnionych sytuacjach losowych stawka moze byé ustalana

1 zatwierdzana indywidualnie przez Dyrektora instytucji.

Instruktor  zobowigzany jest do przestrzegania kontroli listy uczestnikdw w zajeciach wg.
Informacji zawartej w systemie elektronicznym i rzeczywistym stanem faktycznym. Dyrektor lub
osoba przez niego upowazniona dokonuje wyrywkowej kontroli zgodnosci uczestnikéw.

IV. ORGANIZACJA ZAJEC
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Zajecia odbywajg si¢ w terminach i miejscach wyznaczonych przez ROK.

Program zaje¢ oraz liczebno$¢ grup ustala instruktor lub koordynator zaje¢ w porozumieniu
z Dyrektorem ROK.

Uczestnicy zajec przydzielani sg na zajgcia z uwzglednieniem liczebnosei grup, wieku i poziomu
Zaawansowania.

W wyjatkowych okolicznosciach, ROK zastrzega sobie prawo do:

 zmiany harmonogramu zajec,

o zmiany instruktora,

- odwotania zaje¢,

° rozwigzania grupy w przypadku niewystarczajgcej liczby uczestnikow.

O zmianach organizacyjnych uczestnicy lub ich opiekunowie informowani sa:

> za posrednictwem systemu elektronicznego,

- telefonicznie, w tym za pomocg SMS

= poczty elektroniczna,

poprzez komunikaty publikowane przez ROK.

Obecnos¢ uczestnikow moze by¢ odnotowywana w:

o dzienniku papierowym,

- elektronicznym dzienniku zajeé.

Uczestnik  jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu, poszanowania mienia placéwki,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i kulturalnego zachowania wzgledem wspotuczestnikow
1 pracownikow ROK

Niepelnoletni uczestnik zajg¢ znajduje si¢ pod opiekg instruktora od momentu rozpoczecia zajeé
do ich zakonficzenia. Instruktor nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uczestnika przed
rozpoczeciem i po zakonczeniu zajec.

Wszystkich uczestnikéw nieletnich obowigzuje kategoryczny zakaz wychodzenia z budynku
w trakcie zajec.

Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do:

° zapgwnienia bezpiecznego dotarcia uczestnika na zajecia i powrotu do domu,

¢ poinformowania instruktora o istotnych problemach zdrowotnych uczestnika mogacych mieé
wplyw na bezpieczenstwo zajec,

» podania aktualnych danych kontaktowych.

ROK nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uczestnika poza czasem trwania

zajec.

Z ustug kulturalnych moga korzysta¢ wylgcznie osoby zapisane jako uczestnicy. O obecnosci

rodzica lub opiekuna towarzyszacego dziecku podczas zaje¢ decydujg instruktorzy.

Instruktor ma prawo usunaé¢ osobe z zaje¢ w przypadku:

> braku oplaty za ustuge po uptywie wyznaczonego terminu platnosci;
‘nagann@go zachowania utrudniajacego zajecia innym uczestnikom;

° razgcego naruszenia regulaminu ustug kulturalnych.



14.

15.

16.

17

18.

Zmniejszenie ilosci uczestnikdw na poszczegoélnych zajeciach kulturalnych ponizej niezbednego
minimum moze skutkowaé wycofaniem ustugi kulturalnej lub podniesieniem opfaty.
Rodzice/opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ prawng za udziatl dziecka w zajeciach, ktorego
zdrowie zagraza pozostatym uczestnikom zaje¢ lub samemu dziecku.

Rodzice/opiekunowie powinni dostosowaé si¢ do sugestii instruktora dotyczacych odpow1edn1ego
ubioru i obuwia.

Uczestnicy zaje¢ w ROK powinni bra¢ czynny udzial w wydarzeniach organizowanych przez
ROK. Wyznaczone przez instruktorow proby przed koncertami/przedstawieniami/ itp. sa
obowigzkowe, nieobecnos¢ moze skutkowaé usunieciem z zajec.

Za regularne uczeszczanie na zajecia, odpowiednie zachowanie, pracowitos¢, postepy oraz branie
czynnego udzialu w wydarzeniach Regionalnego Osrodka Kultury w fomzy instruktor
w porozumieniu z Dyrektorem ROK moze przyzna¢ uczestnikowi zaje¢ lub calemu
zespolowi/grupie wyrdznienie/nagrode.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z PRACOWNI I SAL ZAJECIOWYCH REGIONALNEGO
OSRODKA KULTURY
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Korzystanie z wyposazenia sali 1 pracowni odbywa si¢ wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem.
Z sali wolno korzysta¢ wylgcznie podczas obecnosci instruktora lub upowaznionego pracownika
ROK w Lomzy

Uczestnicy zaje¢ ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu ROK. W przypadku
0s6b nieletnich odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice/prawni opiekunowie tej osoby.

Uczestnicy zobowigzani sg do dbatosci o porzadek w pracowniach/salach, w ktorych odbywajg sie
zajecia kulturalne.

Bez zgody instruktora obowigzuje catkowity zakaz wstepu 0so6b postronnych na sal@, gdzie
odbywajg sie zajecia w trakcie ich trwania.

ROK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez uczestnika zajec.

VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1.

Wszystkich uczestnikow ushug kulturalnych i imprez obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie
regulaminu.

W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia, uczestnicy ushug i imprez obowigzani sa do stosowania
sie do polecen instruktora, pracownika ROK w Lomzy.

ROK w Lomzy zastrzega sobie prawo do wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych,
zdje¢ 1 nagran filmowych w celach informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z dzialalnoscia
statutowa ROK w Lomzy. Uczestnicy ustug kulturalnych 1 imprez organizowanych przez ROK
w Lomzy wyrazajg tym samym zgode na wykorzystywanie ich danych podanych do wiadomoscit
ROK w Lomzy oraz zdje¢ i nagran filmowych z ich udzialem, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz przepisami wewnetrznymi ROK.

Uczestnicy ustug kulturalnych i1 imprez, a w przypadku os6b maloletnich — przedstawiciele
ustawowi zobowigzani sg do zapoznania si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych,
obowigzkdéw sanitarnych na stronie internetowej www.rok.4lomza.pl oraz ,,Standardami ochrony
matoletnich ROK Lomza" zarzadzenie Dyrektora ROK Lomza nr 12/2024 z dnia 01.07.2024 na
stronie internetowej www.rok.4lomza.pl.




