REGULAMIN
uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych Wolskiego
Centrum Kultury w sezonie 2026/2027

Wolskie Centrum Kultury z siedzibg w Warszawie, przy ul. Obozowej 85 (dalej: ,, WCK”) prowadzi zajecia edukacyjne od 14 wrzesnia 2026 r. do 30
czerwca 2027 r. W okresie ferii zimowych, przerw swigtecznych oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy zajecia nie odbywajg sie.

§1
WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego Regulaminu, wypetnienie Karty Uczestnictwa,
dokonanie optaty za zajecia oraz uregulowanie ewentualnych zalegtosci wzgledem WCK z poprzedniego sezonu.

2. Informacje o zajeciach odbywajacych sie w WCK dostepne sg na stronie internetowej www.wck-wola.pl, pod numerem telefonu: 22
632 31 91 (ul. Dziatdowska 6) oraz 22 836 22 15 (ul. Obozowa 85), w drukowanych materiatach informacyjnych (ulotki, afisze)
dostepnych w placéwkach WCK (Dom Spoteczny ul. Obozowa 85, ul. Dziatdowska 6, Wolska Mozaika ul. Wolska 46/48, Otwarta
Kolonia ul. Gérczewska 15, Otwarta Pracownia Malarska ul. Wolska 50).

3. Zapisy na zajecia odbywajg sie w placowkach WCK, w godzinach pracy tych placéwek. A takze poprzez strone internetowg WCK:
www.wck-wola.pl, skad uczestnik zostanie przekierowany na podstrone Strefa Zaje¢, umozliwiajgca dokonanie rejestracji.

4.  Uczestnicy przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszen, do wyczerpania wolnych miejsc.

5.  Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zostaje zawarta na sezon edukacyjny 2026/2027, ktérego koniec przypada na dzien 30
czerwca 2027 r.

6. Osoby przyjete do danej grupy, a w przypadku oséb niepetnoletnich ich prawni opiekunowie, ktére nie dokonaty zapisu przez
podstrone Strefa Zaje¢, majq obowigzek wypetnienia Karty Uczestnictwa, przed przystapieniem do pierwszych zajec.

7. W przypadku dokonania zapisu przez podstrone Strefa Zajec¢ (zawarcie umowy na odlegtosé) uczestnik bedgcy konsumentem moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania zapisu odpowiednie
os$wiadczenie na pismie w placéwce WCK lub przesytajac je na adres: Wolskie Centrum Kultury z siedzibg w Warszawie ul. Obozowa
85, 01-425 Warszawa. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie moze byc¢
przestane takze w formie elektronicznej na adres m.olobry@wck-wola.pl lub s.borkowski@wck-wola.pl. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku dokonania zapisu przez podstrone Strefa Zaje¢ uczestnik bedacy konsumentem, ktéry spetnit obowigzek wypetnienia
Karty Uczestnictwa oraz dokonat optaty za zajecia zgodnie z § 2 niniejszego Regulaminu moze przystgpi¢ do pierwszych zaje¢ po uptywie
14 dni od dnia dokonania zapisu, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

9. W przypadku dokonania zapisu przez podstrone Strefa Zajec¢ uczestnik bedacy konsumentem moze przystapi¢ do pierwszych zajec¢
przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zapisu, jezeli wyrazit taka che¢ w formie pisemnej oraz dokonat opfaty za zajecia zgodnie z
§ 2 niniejszego Regulaminu. W takim przypadku, jezeli konsument odstgpi od umowy w 14-dniowym okresie, zostanie obcigzony
optatg za zajecia w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z zaje¢. Optata ta zostanie
potrgcona przez WCK z naleznosci podlegajgcych zwrotowi na rzecz uczestnika.

10. Zmniejszenie ilosci uczestnikdw zaje¢ w ciggu roku ponizej niezbednego minimum (ustalonego oddzielnie dla kazdej grupy) moze
skutkowac likwidacjg grupy zajeciowej lub podniesieniem optaty za zajecia. W przypadku likwidacji grupy uczestnikowi zostanie
zwrdcona uiszczona optata w wysokosci proporcjonalnej do ilosci niezrealizowanych zaje¢. W przypadku podniesienia optaty za zajecia,
uczestnik moze zrezygnowac z dalszego uczestnictwa w zajeciach — w takiej sytuacji uczestnikowi réwniez zostanie zwrdcona uiszczona
optata w wysokosci proporcjonalnej do ilosci niezrealizowanych zajec.

11. Miejsce i czas trwania zaje¢ ustalane sg na podstawie grafiku, przygotowanego przez WCK.

§2
PLATNOSC ZA ZAJECIA
1. Wysokos$¢ optat za zajecia okresla Cennik Zaje¢ na sezon 2026/2027. Cennik dostepny jest na stronie www.wck-wola.pl oraz w
placowkach WCK przy ul. Dziatdowskiej 6 oraz przy ul. Obozowe;j 85.

2. Optaty za zajecia mozna dokonywad:
a. gotowka —w dziale ksiegowosci i na portierniach w placéwkach WCK,
b. przelewem przez system PayU udostepniony poprzez portal ,Strefa Zajec¢”.
3. Optaty nalezy uiszcza¢ w formie miesiecznego ryczattu. Istnieje takze mozliwos¢ uiszczania optat za jednorazowe wejscie na wybrane
zajecia.
Optaty za caty miesigc zajeé nalezy dokona¢ DO 10 DNIA KAZDEGO MIESIACA.

W przypadku rozpoczecia zaje¢ w trakcie miesigca, optata jest liczona proporcjonalnie do ilosci zaje¢, jakie pozostaty do korica miesigca.

6. W przypadku nieobecnosci uczestnika na zajeciach, ktére odbyly sie w okresie obowigzywania umowy, optaty wniesione za te zajecia
nie podlegajg zwrotowi. Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku wniesienia ptatnosci za okres absenc;ji.

7. Zatermin dokonania ptatnosci przelewem uznaje sie dzien wptyniecia srodkéw pienieznych na rachunek bankowy WCK.
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Warunkiem przystgpienia do pierwszych zaje¢ jest dokonanie optaty za miesigc, w ktérym przystapienie nastepuje oraz wypetnienie
Karty Uczestnictwa lub wniesienie optfaty jednorazowej za wybrane zajecia.
Uczestnik moze zrezygnowac z zaje¢ z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ na pismie w placowce WCK lub mailowo na adres: m.olobry@wck-wola.pl lub
s.borkowski@wck-wola.pl
Istnieje mozliwos¢ zawieszenia zajec na okres jednego miesigca bez ponoszenia kosztow. Zawieszenie uczestnictwa nalezy zgtosic nie
pdzniej niz pod koniec poprzedniego miesigca. Zawieszenie zajec nie powoduje skreslenia z listy i utraty miejsca w grupie.
WCK ma prawo:
a. nie wpusci¢ na zajecia oraz skresli¢ z listy uczestnika, ktéry mimo trzykrotnego upomnienia wcigz zalega z optata. W takim
przypadku WCK nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczonego do zaje¢ uczestnika,
b. usunacz zajec uczestnika, ktérego zachowanie jest naganne, odbiega od ogdlnie przyjetych norm, utrudnia prowadzenie
zajec i razgco narusza regulamin zajeé,

c. skreslenia z listy uczestnika, ktérego absencja powoduje odwotywanie préb (dotyczy przede wszystkim zajec zespotéw
artystycznych).
Dni, w ktérych zajecia nie odbywajg sie:

a. dniustawowo wolne od pracy,

b. ferie zimowe (01-14.02.2027r.)

c. przerwy Swigteczne,

d. inne dni wskazane przez Dyrektora WCK.
Obowigzuja nastepujace znizki w optatach za zajecia:
Karta Warszawiaka znizka 5%

Karta Duzej Rodziny znizka 5%
- znizki nie sumuja sie.

§3

ODWOLYWANIE | ODPRACOWYWANIE ZAJEC
WCK zobowiazuje sie do prowadzenia zaje¢ zgodnie z grafikiem. W przypadku choroby instruktora badz innej losowej przyczyny
uniemozliwiajacej odbycie sie zaje¢, WCK zapewnia zastepstwo. W przypadku braku zastepstwa WCK zastrzega sobie prawo do
odwotania zajec i daje mozliwos¢ odrobienia ich w innym dogodnym dla uczestnika terminie. W innym przypadku uczestnikowi
przystuguje zwrot pieniedzy za niezrealizowane zajecia lub pomniejszenie optaty w kolejnym miesigcu. Zwrot optaty za niezrealizowane
zajecia mozliwy jest jedynie na podstawie paragonu fiskalnego (gdy optaty dokonano gotéwka) lub na podstawie potwierdzenia
przelewu.
O ewentualnym odwotaniu zajec uczestnik lub jego prawny opiekun, zostanie poinformowany telefonicznie, badz za posrednictwem
poczty elektronicznej, jesli wyrazit zgode na wykorzystanie danych dotyczacych jego numeru lub poczty elektronicznej w tym celu.
WCK zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci, tj. tzw. sity wyiszej — w
szczegoblnosci: kleski zywiotowe, zatoba narodowa, pozar, powddz, ktére uniemozliwiajg prowadzenie zajeé.
W przypadku lekcji indywidualnych uczestnikowi przystuguje prawo do odwotania zajec. Uczestnik nie ponosi z tego tytutu zadnych
optat, pod warunkiem, ze nieobecnos¢ zostanie zgtoszona nie pdzniej niz na jeden dzien przed zajeciami. W przypadku niezgtoszenia
nieobecnosci lub zgtoszenia w dniu, w ktérym odbywa sie lekcja, Uczestnik pokrywa koszt zajec.
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INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
Uczestnik moze sie skontaktowac¢ z Wolskim Centrum Kultury z siedzibg w Warszawie jako Administratorem jego Danych Osobowych
zbieranych przy wykorzystaniu Karty Uczestnictwa za posrednictwem adresu e-mail: sekretariat@wck-wola.pl.
Dodatkowo Uczestnik moze kontaktowac sie w powyzszych sprawach z inspektorem danych osobowych wysytajac wiadomos¢ na
nastepujacy adres e-mail: iod@wck-wola.pl.
Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez Administratora zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych, zwanym
dalej ,,RODO”, w nastepujgcych celach:

a) przeprowadzenia, organizacji i koordynacji przez Administratora zajec¢ organizowanych w 2026/2027r.,

b) przypisania niepetnoletniego Uczestnika do odpowiedniej dla niego grupy wiekowe] (dlatego wymagane jest podanie
informacji o wieku takiego uczestnika),

c) utrzymywania bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym, jesli wyrazit on w Karcie Uczestnictwa
zgode na wykorzystanie w tym celu numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej,

d) identyfikowania oséb, ktdre zgtosity che¢ uczestnictwa w Zajeciach organizowanych przez Administratora, a w poprzednich
latach nie uregulowaty naleznosci wobec WCK za udziat w tych zajeciach (dane podane w Karcie Uczestnictwa s3
weryfikowane z listg Uczestnikow poprzednich edycji Zaje¢, ktdrzy nie zapfacili za zajecia, w ktérych brali udziat),

e) wykorzystania wizerunku Uczestnikéw do promocji dziatarn WCK, o ile na takie wykorzystanie wizerunku zgode wyrazit w
Karcie Uczestnictwa Uczestnik lub opiekun prawny Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:
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a) art.6ust. 1lita) RODO —,0s0ba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okreslonych celéw” - dotyczy wyrazonej przez Panig/Pana zgody na wykorzystanie wizerunku oraz danych
kontaktowych, w przypadku niepetnoletnich Uczestnikéw zgode takg wyrazajg ich rodzice lub opiekunowie prawni,

b) art.6ust. 1litb) RODO -, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy” — dotyczy danych podanych w celu
zapisu oraz uczestnictwa w zajeciach;

c) przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzacego na Administratorze na podstawie przepisow
prawa (art. 6 ust. 1 pkt c RODO) — dotyczy danych przetwarzanych w celach archiwizacyjnych dowodéw ksiegowych,

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO - tj. realizowanie przez Administratora dziatan zwigzanych z
dziatalnoscia spoteczng i kulturalng Administratora, a takze marketing bezposredni Administratora a takze w celu ochrony
swoich intereséw na wypadek zgtoszenia udziatu w zajeciach nierzetelnych oséb, ktére maja nieuregulowane zobowigzania
wobec WCK.

Odbiorcami Danych osobowych Uczestnika moga byc¢ nastepujace kategorie podmiotow:
a) dostawcy ustug technicznych (w tym m.in. telekomunikacyjnych, hostingowych, wiasciciele serwerdw i przestrzeni, w ktérych
przechowywane s3 dane m.in. Google LLC, Microsoft Corporation), przy pomocy ktérych Administrator prowadzi swojg
dziatalnosé,

b) koordynatorzy dziatarh Administratora tj. Koordynatorzy zajec artystycznych, naukowych i kulturalnych,
c) dostawca systemu do obstugi rezerwacji i sprzedazy biletow,

d) inne podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w zwigzku z jego dziatalnoscia,

e) podmioty, z ktérymi Administrator zawrze jakiegokolwiek rodzaju umowy dotyczgce utwordw oraz materiatéw zawierajgcych
wizerunek Uczestnika, utrwalony w zwigzku z uczestnictwem w Zajeciach,

f)  podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie rozpowszechniania tresci w Internecie (np. na kanale YouTube) oraz
prowadzace serwisy spotecznosciowe w Internecie (np. Facebook).

WCK korzystajac z ustug oferowanych przez Google zamierza przekazywaé Dane Osobowe spoétce Google LLC w Delaware z siedzibg
Amphitheatre Parkway nr 1600, Mountain View, California 94043, USA (dalej “Google”), ktéra moze przetwarza¢ (w tym przesytaé,
przechowywad) je réwniez poza granicami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym w stanach Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej oraz w innych krajach, w ktdrych Google lub jej partnerzy majg stosowng infrastrukture. Podstawg prawng ewentualnego
transferu danych osobowych przez WCK do krajow trzecich, w tym do Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej sg stosowane w
umowie z Google LLC standardowe klauzule umowne, zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Google zapewnia przy tym, ze
przetwarzajac Twoje dane osobowe zawsze stosuje odpowiednie zabezpieczenia.

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane od momentu ich podania do dnia rozliczenia finansowego i merytorycznego rocznych
zajec po ich zakonczeniu, z zastrzezeniem, ze

a) w przypadku danych, do ktérych przetwarzania Administrator jest zobowigzany na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, dane te bedg przetwarzane w okresie wymaganym przez odpowiednie przepisy.

b) Dane Osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej przez Uczestnika zgody, bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody
lub ztozenia przez Uczestnika wymagajacego uwzglednienia zadania usuniecia tych danych, ograniczenia ich przetwarzania
lub sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania.

c) Dane osobowe dotyczace nieuregulowania zobowigzarn wobec WCK przez nieuczciwego Uczestnika beda przechowywane do
czasu uregulowania zobowigzan wobec WCK, nie krocej jednak niz przez 6 lat od konca roku, w ktérym Uczestnik nie
uregulowat wobec WCK zalegtych optat z tytutu udziatu w Zajeciach.

Uczestnik posiada prawo zadania od Administratora:
a) dostepu do swoich Danych Osobowych,
b) niezwtocznego sprostowania swoich Danych Osobowych, ktére sg nieprawidtowe,

c) uzupetnienia niekompletnych Danych Osobowych poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,

d) niezwtocznego usuniecia swoich Danych Osobowych, a Administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungc te Dane
Osobowe (z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w art. 17 ust. 3 RODO),

e) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych dotyczacych wizerunku oraz numeru telefonu kontaktowego oraz
adresu e-mail,

f)  ograniczenia przetwarzania swoich Danych Osobowych,

g) otrzymania swoich Danych Osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, ktdére dostarczyt/dostarczyta Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te Dane Osobowe innemu
administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora,

h) by Dane Osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi danych osobowych, o ile
jest to technicznie mozliwe.

Uczestnik ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych dla potrzeb ustalenie zalegtych naleznosci
wobec WCK, jesli sprzeciw bedzie zasadny — WCK usunie dane osobowe takiego Uczestnika.

W trybie art. 77 RODO, Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli Uczestnik uzna,
Ze przetwarzanie dotyczacych go Danych osobowych narusza jego prawa i wolnosci.



11. W przypadku, jesli Uczestnik albo opiekun prawny Uczestnika wyrazi zgode na przetwarzanie przez WCK danych osobowych
dotyczacych wizerunku Uczestnika bedzie to oznaczaé, ze zgodzit sie on na nieograniczone w czasie, nieograniczone co do terytorium
oraz nieodptatne, wielokrotne rozpowszechnianie przez WCK, wizerunku Uczestnika, zawartego w filmie oraz zdjeciach powstatych w
zwigzku z wzieciem przez Uczestnika , udziatu w zajeciach artystycznych, w celu promocji zajeé oraz promocji dziatalnosci WCK.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z pracowni oraz sal zajeciowych WCK wolno korzysta¢ wytgcznie w obecnosci instruktora lub upowaznionego pracownika WCK.
Korzystanie ze sprzetu, znajdujgcego sie w pomieszczeniach bez zgody instruktora lub innego pracownika jest zabronione.

2. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg dbac o tad i porzagdek w pomieszczeniach, w ktérych odbywaja sie zajecia oraz w przestrzeni do nich
przylegajace;j.

3. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, poszanowania mienia WCK, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa na zajeciach i kulturalnego zachowania.

4. Uczestnicy zaje¢ ponosza odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone na mieniu WCK. W przypadku oséb nieletnich odpowiedzialno$é
ponoszg ich prawni opiekunowie.

5. Instruktor ponosi odpowiedzialnosc¢ za nieletniego uczestnika tylko w trakcie trwania zajec.

Rodzice dzieci mtodszych (do lat 10) lub osoby upowaznione zobowigzani s przebywa¢ w WCK w trakcie trwania zajec.

7. Uczestnik moze sktadac reklamacje dotyczgce zaje¢ WCK. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie w placowkach WCK, listownie na adres
placowek WCK lub przesytajgc e-mail pod adres s.borkowski@wck-wola.pl (ul. Dziatdowska 6), m.olobry@wck-wola.pl (ul. Obozowa
85) lub do Dyrekcji WCK na adres sekretariat@wck-wola.pl. W reklamacji uczestnik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, e-mail), wskaza¢ zajecia, ktérych reklamacja dotyczy oraz zwiezle przedstawic
opis zaistniatej sytuacji. WCK zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje spetniajagcg ww. warunki w terminie 30
dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

8. Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor WCK.




Zatacznik nr 1

/adres e-mail/ .
Wolskie Centrum Kultury

ul. Obozowa 85
01-425 Warszawa

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

/nalezy wpisa¢ nazwe zaje¢, ktérych dotyczy odstgpienie - nazwa sekcji, grupa zajeciowa, dzier, godzina/

zawarte] W dniU ..cceveee e, za posrednictwem strony internetowe;j strefazajec.pl

/podpis/



