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Regulamin zaje¢ w sezonie kulturalnym 2019/2020
w Domu Kultury , Zacisze” w Dzielnicy Targdwek m.st. Warszawy — tekst vjednolicony

Warunki uczestnictwa w zajeciach:
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Optaty:
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Organizatorem zajed jest Domn Kubtury ,Zacisze” zwany dalej DK Zacisze.

Informacja o prowadzonych zajeciach dostepna jest na stronie internetowej www.zacisze.waw.pl, w informatorze rocznym DK Zacisze oraz
udzielana telefonicznie | osobiscie przez pracownikdéw DK Zacisze.

Uczestnikami zaje¢ moga byé nsoby, ktore wyraig ched udziaty, speinig kryteria wieku oraz zaakceptuja postanowienia Regulaminu.

Kazdy Uczestnik/Opiekun po zapoznaniu sie z Regulaminem zobowigzany jest wypetni¢ deklaracje uczestnictwa (gotowy druk mozna otrzymac w
Kasie DK Zacisze lub pobrac ze strony internetowej www .zacisze. waw.pl.

Zapisu na zajgcia moina dokonad w kasie DK 2acisze lub przez strong internetowy www zacisze.waw.pl, skad Uczestnik/Opiekun zostanie
przekierowany na strone Strefa Zajeé. Po przejsciu procesu rejestracii Uczestnik/Opiekun otrzyma potwierdzenie w profilu w Strefie Zajec i na e-
mail.

Przynaleznosé do grupy w niektdrych przypadkach wymaga uzgodnienia z instruktorem.

Odpowiedzialnosc za nieletniego Uczestnika zajed instruktor ponosi tytko w czasie trwanta zajec.

W programie dziatalnosci sekeji jest udziat w konkursach, przegladach i prezentacjach wybranych przez instruktora. Opiekun/Uczestnik 20bowigzuje
sie do obecnosci Uczestnika w ww, przedsiewzieciach i przygotowania odpowiedniego stroju dla Uczestnika (szczegéty okresla instruktor).

Sezon kulturalny 2019/20 rozpoczyna sie we wrzesniu 2019, a korficzy w czerwcu 2020 z uwzglednieniem dni wolnych od pracy. Szezegolowe
informacje, godziny rozpoczecia i zakorczenia zajed zawarte sg w opisie poszczegdlnych sekcji na stronie www.zacisze waw.pl i w informatorze,
W trakcie sezonu przewiduje sie nastepujace przerwy w realizacji programu:

- 1 listopada 2019 {piatek} Swieto Zmartych,

- 11 listopada 2019 {peniedziatek) Swieto Niepodlegtosc,

- 24 grudnia 2019 {wtorek) — 1 stycznia 2020 {$roda) Zimowa przerwa swigteczna,

- 6 stycznia 2020 {poniedziatek) Swigto Trzech Krél,

- 10 lutego 2020 (poniedziatek) — 23 lutego 2020 {niedziela} Ferie zimowe (,Zima w miefcie” w DK Zacisze 17-21.02.2020},

- 10 kwietnia 2020 (pigtek] — 13 kwietnia 2020 {poniedziatek) Wielkanocna przerwa éwiateczna,

-1 maja 2020 {pigtak) Majdwka,

- 11-12 czerwca 2020 (czwartek-pigtek} Boze Ciato (+ piatek).

Zakoniczenie zajed: 19 czerwea 2020,

Zajecia indywidualne takie jak: Mate Studic Wokalne, Duze Studio Wokalne, Studio Piosenki Rozrywkowej, Maty Muzyk i Keyboard (z Ariadng
Laddy) oraz Indywidualne Zajecia Teatralne mogs byc realizowane w formie online do odwotania. Przy czym 23 cdwotanie uznaje sie decyzje o
powracie do normalnego trybu zajed wydang przez DK ,2acisze”. W celu rozpoczecia zajec indywidualnych w formie online Uczestnik/Opiekun
powinien skontaktowaé sie telefonicznie bezposrednio 2 instrukterem, Telefon do instruktora Uczestnicy/Opiekunowie otrzymaja pisza do
pracownika DK na adres sekretariat@zacisze waw.pl. Terminy 2ajet indywidualnych w formie online ustalane s3 pomiedzy instruktorem a
Uczestnikiem/Opiekunem i moga odbywac sig za posrednictwem dowolnego komunikatora. W przypadku wyboru innego komunikatora niz
Skype, Uczestnik/Opigkun i instruktor muszg wyrazié zgode na uzycie wybranej aplikacji. Instruktor ma prawo przetoiye zajecia indywidualne w
farmie enline w przypadku, kiedy nie zostaty one optacone lub nie zostato wystane potwierdzenie ich optacenia.

Zajacia Minecraft w formie online mogg bye realizowane zgodnie z propozycja dostepng na stronie:
https:/{zacisze.waw.pl/pl/sekcjefedukacja/dzieci/minecraft-online do cdwotania. Przy czym za odwolanie uznaje sig decyzjg o powrocie do
normalnego trybu zajed wydang przez DK ,Zacisze”. Pracownik DK ,Zacisze” po odnotowaniu wptaty przesyta imie | nazwisko Uczestnika, nr
telefonu i adres e-mail do firmy Nienudno.pt. Firma Nienwdno.pl przesyta na wskazany adres e-mail link aktywacyjny do pakietu Minecraft w
formie online.

Zajecia Breaking Academy w farmie online moga byc realizowane de cdwetania. Przy czym za odwofanie uznaje sie decyzje o powrocie do
normalnego trybu zajed wydang przez DK Zacisze”. Uczestnik/Opiekun, ktdry oplaci zajecia Breaking Acaderny w formie online otrzyma link do
2aje. 2ajecia Breaking Academy w formie enline realizowane w kazdy czwartek w godz. 18.00-19.00 jake live z instruktorem,

Optaty za zajecia okresla cennik ustalony przez Dyrektora DK Zacisze.
whniesienie optaty za uczestnictwo w zajeciach jest jednoznaczne z akceptacia ninigjszego Regulaminu.
Istnieja rdine formy oplat — ryczattowe, miesieczne, semestralne, za kurs, optaty za probne i pojedyncze zajecia oraz aptaty wpisowe,
Zasady optat w rdznych formach zajeciowych:
a)  Zajecia grupowe {oplata ryczattowa):
1.  Oplaty miesieczne sq preyjmowane z gory w formie ryczattu, Oznacza to, 2e s3 state w ciggu cafego sezonu 2019/2020.
2. Zamiesigc luty 2020 obowigzuje ¥ kwoty ryczattu.
3. Za kaide odwotanie zajec z przyczyn Organizatora optata bedzie obnizana o % kwoty ryczattu w przypadku zajec 1x w tygodniu oraz %
kwoty ryczattu w przypadku zajed 2x w tygodniu.
4, Bezplatny udzia! w zajeciach w czerwcy 2020 jest przewidziany dla osob, ktdre w sezenie 2019/2020 wniosq optaty w miesigcach
wrzesien/patdziernik 20158 — maj 2020. Wyjatek stanowig Uczestnicy zajed jezyka angielskiego [zasady opisane w pkt. 4g).
5. Uczestnicy korzystajacy z zajec i dokonujacy optat jedynie w miesigcach listapad 2019 — czerwiec 2020 beds zobowiazani zaptacic za
czerwier 2020 zgodnie z cennikiem.
6.  Opfaty za zajecia nie podlegajq zwrotowi z jakiegokolwiek powodu z wyjatkiem odwotania zajed z przyczyn lezgcych po stronie DK Zacisze.
7. Nieochkechoié Uczestnika na zajeciach nie skutkuje obnizeniem optaty.
b}  Zajecia grupowe (oplata miesiaczna):
1. Opfaty miesieczne 53 proporcjonalne do liczby zajed w miesiqeu. Dotyczy to sekeji: sensowtorki, witraz, tkactwo artystyczne, tai chi.
2, Nieobecnosdé Uczestnika na zajeciach nie skutkuje cbniieniem oplaty.
¢) Zajecia indywiduaine (optata migsieczna):
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1. Opfata jest proporejonalna do liczby zajec w miasigcu.
W przypadku nieobecnosci usprawiedliwionej (zgtoszonej instruktorowi) optata za zajecia wynosi 50%. Uczestnikowi przystuguja 2
nieobecnoici usprawiedliwione w semestrze. W przypadku nieobecnodci nieusprawiedliwionej oplata wynosi 100%. W niektarych
przypadkach istnieje mozliwosd odrobienia zajeé w parazumieniu z instruktorem.
d}  Kursy (oplata 2a kurs):
1. Opfata za kursy np. szycia na maszynie, treningu pamieci i nauki s2zybkiego czytania jest stata i wyliczona wedtug okreglonej liczby zajed
w semaestrze,
2. Niechecnoid Uczestnika na zajeciach nie skutkuje zwrotem ani obnizeniem opfaty.
€] Opfaty prdbne i pojedyncze:
1. Optaty dotycza wybranych zajeé zgodnie z cennikiem.
2. Qptata za zajecia prdbne moze by¢ wliczona do optaty w miesigeu rozpoczecia zajed, jesli vezestnik zdecyduje sig kontynuowac zajecia.
3. Optata za zajgcia probne lub pojedyncze moze byc wniesiona tylko w kasie DK Zacisze,
4. Optata za pojedyncze zajecia moie byd wniesiona tylko w sytuacji wolnych miejsc na wyhranych zajeciach.
fi  Optaty wpisowe i semestralne:
1. Opfaty dotycza wybranych zajeé 2godnie 2 cennikiem.
2. Nieobecnosé Uczestnika na zajgciach nie skutkuje zwroterm ani obnizeniem oplaty.
gl Jezyk angielski {oplata ryczattowa):
1. Oplaty za zajecia s3 state niezaleznie od liczby zajed w miesiacu i ich wysoko$¢ jest uzalezniona od ilosci 050b w grupie.
2. Udzial w zajeciach w miesigcu czerweu 2020 jest bezptatny. Dotyczy to tylko osob, kidre uczestniczg w zajeciach przez caly sezon
2019/2020 od wrzesnia 2019 do maja 2020 | wniosly wszystkie aplaty.
3. Dla Uczestnikow dotgczajacych do grup w trakeie roku szkolnego oplata za czerwiec 2020 jest rowna wysokosci miesiecznego ryczaltu
dla danej grupy.
4.  Oplaty zazajecia nie podlegaja zwrotowi 7 jakiegokolwiek powadu z wyjatkiem odwotania zajeé z przyczyn lezgcych po stronie DK Zacisze.
5. Dodatkowy dzien wolny 3 stycznia 2020 (piatek) oraz wszystkie dni wolne od zajgé szkalnych na mocy ustawy lub rozporzgdzenia Ministra
Oswiaty | Wychowania.
h)  Zajecia indywidualne w fermie onling {optata miesigczna):
1.  Optata jest proporcjonalna do liczby zajeé indywiduzlnych w formie onling w miesigcu.
i)  Zajeciaw formieg online {optata ryczattowa):
1.  Optaty miesieczne sg przyjmowane z gory w formie ryczattu. Oznacza to, 2e s stale w ciggu catego sezonu 2019/2020.
2. Optaty za zajecia w formie online nie podlegaja zwratowi z jakiegokolwiek powaodu z wyjgtkiem odwolania zajeé z przyczyn lezacych po
stronie DK Zacisze.
3. Nigobecnosc Uczestnika na zajeciach w formie online nie skutkuje obnizeniem aptaty.

Optaty za zajecia nalezy dokonac przed pierwszymi zajeciami do 5. dnia kaidego miesiqca poprzez serwis PayU, w kasie DK Zacisze w godzinach
9.00-20.00 [gotowka lub karta} lub przelewem na konto: PEKAD $.A. VI O/W-wa 70 1240 1082 1111-0010 0373 7016. Brak wplaty w ww. terminie
skutkuje wypisaniem z listy uczestnikéw. W tytule wptaty naleiy podac imig i nazwisko Uczestnika, miesige lub okres, za kidry wnoszona jest optata
oraz nazwe zajec zgodng z oficjalng nazwg obowigzujacg w DK Zacisze.

Klienci ptacacy przelewem proszeni s3 o odbidr paragondw w kasie DK Zacisze.

Okres rozliczeniowy w przypadku optaty miesiecznej to miesigc kaiendarzowy.

Powiadomienia sms bedg wysylane w sytuacji nieoptacenia zajec w wyznaczonym terminie.

Reklamacje Uczestnicy/Opiekunowie mogg zglaszad na adres: zapisy@zacisze.waw. pl. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni.
Podstawa reklamaciji jest paragon.

Rezygnacja z zajeé:

1. Rezygnacje z zajel naleiy zglosic osobidcie w kasie DK Zacisze wypetniajac druk fub mailowo na adres sekretariat@zacisze.waw.pl przed
rozpoczectemn okresu rozliczeniowsgo.
Odwolania:
1. Zajecia moga by¢ odwolane w przypadku:
a]  Choroby/usprawiedliwionej nieobecnosci instruktora,
b}  Kiedy na terenie DK , Zacisze" odbywa sie impreza artystyczna lub uroczystosc uniemoiliwiajgca przeprowadzenie zajeé.
€] Zaistnienia przypadkdw tzw. sity wyiszej.

2. O odwotaniu zajec Uczestnicy/Opiekunowie beda infarmowani telefonicznie, e-mailem, $MS-em lub osobiécie.

3. DK .Zacisze” zastszega sobie prawo do zorganizowania zastepstwa w przypadku nieobecnosci instruktora prowadzgcego.

4. Odwotanie lub zmiana terminu indywidualnych zajeé w formie online nastepuje przez bezpoiredni kontakt telefoniczny lub SMSowy miedzy
Uczestnikiem/Opiekunem a instruktorem zajed. Terminy zaje¢ indywidualnych w formie online mogy zostaé dowolnie zmienione, jezeli
Uczestnik/Opiekun i instruktor wyraZa zgodeg na proponowane zmiany.

5. W przypadku odwotania przez instruktora zaje¢ w formie online istnieje mozliwoic ich aodrobienia w innym terminie zaakceptowanym przez

Uczestnikdw/Opiekundw, jedli Uczestnik nie bedzie mogt uczestniczyd w zajeciach w nowym terminie optata zostanie obnizana o % kwoty ryczattu
w przypadku zajed I1x w tygodniu oraz % kwoty ryczattu w przypadku zajec 2x w tygodniu.

Zasady korzystania z pracowni i sal zajgciowych:

1.
2.
3

4.

Korzystanie z wypasaienia sali pracowni odbywa sie zgodnie z przeznaczeniem.

Z sal wolno korzystac wylgcznie podczas obecnosci instruktora lub upowainionego pracownika DK Zacisze.

Rodzicow/Opiekunow dzieci uczestniczacych w zajeciach cbowigzuje zakaz wehedzenia do sal zajec w trakcie trwania zajet. Wyjatek stanowig
zajecia pokazowe,

2a szkady materialne spowodowane w DK Zacisze wynikajgce z niewlasciwego zachowania odpowiada Uczestnik/Opiekun.

Pozostale postanowienia:

1.
2

Wizystkich Uczestnikow/Opiekundw obowiazuje bezwzgledne stosowanie sie do przepiséw PPOZ i BHP,

W przypadku niewzasadnionego uruchomienia instalacji przeciwpozarowej, kosztami zwiazanymi z ww. zdarzeniami zostanie ohcigzony sprawca.
Za osoby nieletnie odpowiedzialnose ponoszg redzicefopiekunowie.

W celu spetnienia wymagan Rozporzgdzenia Partamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie achrony osob fizycznych w
2wigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przaptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy S5/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych, OZ. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, przez DK ,Zacisze”, Uiczestnicy zajec maja zakaz wykonywania zdjec i nagran
prywatnymi urzgdzeniami do rejestracji obrazu i diwieku.
Decyzje w sprawach nigujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrekteor DK Zacisze.

Klauzula informacyjna RODG

1
2.

10.

Administratorem danych osabowych Uczestnika/Opiekuna jest Dyrektor Domu Kuttury Zacisze w Dzielnicy Targdwek m st. Warszawy.

Dyrektor DK Zacisze, wyinaceyt osobe odpowiedzialng za ochrong danych osobowych, t. inspektora achrony danych oschowych, z ktdrym moina sie
skontaktowac pod adresem e-mail ied-mm@tbdsiedice.pl lub przesylajgc korespondencje na adres: Dom Kultury ,Zacisze”, ul. Blokowa 1, 03-641 Warszawa
z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych osobowych”.

Z inspektorern achrony danych moina sie kontaktowad we wszystkich sprawach zwiazanych 2 przetwarzaniem ganych gsobowych oraz z karzystaniem z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie udzislonej 2gody, w celu realizacji umowy, oraz na podstawie przepisdw prawa. Uczestnik/Opiskun ma
prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenaszenia danych, prawa
wnigsienia sprzeciwu, a takze prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne da realizacji uczestnictwa w zajeciach.

Ctrzymane dane osobowe beda przetwarzane przez DK Zacisze do momentu uplywu czasu okredlonega przepisami prawa (ochrona roszczen, rozliczenia
finansowe}, wycofania zgody, a w przypadku gdy podstaws przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora, do czasu zgloszenia skutecznego
spreeciwu.

Dane osobowe Uczestnika/Opiekuna mogq byc przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: instruktorom prowadzacym wybrane priez
Uczestnika/Opiekuna zajecia, podmiotom Swiadczgcym ustugl nowych technalogii.

Dane nie bedq przekazywane do panstw trzacich.

Dane nie bedy przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg podiegaty profilowaniu.

Uczestnikowi/Opiekunowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych
dokonywane jest z naruszeniem przepiséw ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.
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