REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ON-LINE GMINNEGO OSRODKA KULTURY
W CHELMIE SLASKIM

Z dniem 13.01.2025 r. zostata uruchomiona sprzedaz biletow poprzez system on-line na stronie
System ten stuzy do sprzedazy biletow.

1. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikow Biletow za posrednictwem
Witryny www.biletyna.pl

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu za posrednictwem Witryny.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletéw w sposob
zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

2. ZL.OZENIE ZAMOWIENIA

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomoca Witryny, zamdowienia na Bilet oraz dokonanie
za posrednictwem Strony Platnosci zaptaty nalezno$ci wynikajacej z zamowienia, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania
przyczyn.

3. PLATNOSCI

1. Platnos¢ za Bilet zamowiony za posrednictwem Witryny mozliwy bedzie wylacznie za pomoca
Strony Platnosci, na ktora Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamowienia.
2. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zaptaty za zamowione Bilety wylacznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Platnosci.

3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w cato$ci oraz
zawiera¢ cen¢ wszystkich zamowionych Biletow

4. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie wcze$niej niz w momencie zlozenia zamowienia i nie pozniej
niz w terminie 15 minut od ztozenia zamoéwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
ptatno$ci zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w zaméwieniu.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamowienia oraz na Bilecie sa kwotami
brutto, zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia
niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu w przypadku okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje
zakupionego Biletu, lezacych po stronie Sprzedawcy z zastrzezeniem postanowien punktu 4.2
Regulaminu,

2. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku opdznienia w rozpoczeciu wydarzenia
artystycznego krotszego niz 30 minut.



3. W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego Sprzedawca bezzwlocznie poinformuje o tym
fakcie Uzytkownikéw w formie wiadomosci sms wystanej na numer wskazany w zamowieniu.

4. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w punkcie sprzedazy Gminnego Osrodka Kultury
Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci w punkcie sprzedazy Gminnego Osrodka Kultury gotowka,
niezwlocznie po zweryfikowaniu zasadno$ci zwrotu przez pracownika Sprzedawcy. W przypadku
nieuzasadnionego zgloszenia zwrotu Uzytkownik otrzyma w punkcie sprzedazy Gminnego Osrodka
Kultury informacje¢ o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

5. REKLAMACJE

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletow za
jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej Gminnego
Osrodka Kultury biuro@gok.chelmsl.pl

2. Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdézniej niz w terminie 14 dni od daty powzigcia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. O momencie
dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego
terminu nie bedzie uwzglgdniana i nie wywota skutkow prawnych.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak rowniez doktadny
opis 1 wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie
14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest
ostateczna i wigzaca. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscia
zwrotng wystang w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z Uzytkownikiem.

6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostgpnianych przez Uzytkownikow jest Gminny Osrodek
Kultury Chetmie Slaskim ul. Owocowa 10; 41-403 Chetm Slaskim.

2. Dane osobowe beda przetwarzane w celach: rezerwacji Biletu, przygotowania i realizacji umowy
sprzedazy Biletu, rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu, przesytania informacji handlowych drogg elektroniczna.

Zakup biletu on-line wigze si¢ z udostgpnieniem danych Uzytkownika firmie: biletyna.pl sp. z 0.0.
(dawniej GnP Dec sp.k.) z siedziba w Blizne Jasinskiego (05 - 082), przy ulicy Kosciuszki 23,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001064882, numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460
2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostgpniajacym dane osobowe przyshuguje prawo
dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usunigcia.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet za posrednictwem
ktorej Bilety sa dostarczane Uzytkownikom.

2. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej Uzytkownicy skladaja zamdowienia, 1 otrzymuja Bilety.



3.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci, i potwierdzenia i inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a
takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet.

4 Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikoéw w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie GOK
w Chetmie $laskim

5. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjac termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w
Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje taka forme
powiadomienia o zmianach w Regulaminie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian i modyfikacji, bez konieczno$ci
uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach;

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich
lub niektérych Biletow przez Witryne;

6.Sprzedaweca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa si¢ wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie
bez bledow, wad, czy przerw.

7. Sprzedawca nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore moglyby wynika¢ z nieprawidlowego funkcjonowania
Witryny, badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktoére moglyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Uzytkownika;

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

8. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje si¢, jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i Sprzedawcy. Zakup Biletu poprzez
Witryne nie jest uwzgledniany w ramach realizacji programu PAYBACK ani w innych akcjach
promocyjnych i programach lojalno$ciowych, chyba ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych
akcji 1 programéw wyraznie nie stanowig inaczej.



