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SALA ZABAW DLA DZIECI

REGULAMIN SALE ZABAW FIKOtKI SP.Z 0.0.

§1. KONTAKT
1.1 Sala Zabaw FIKOtKI prowadzona jest przez Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0.
zarejestrowang pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2,
02-972 Warszawa, KRS 0000435717 KRS XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 9512359453, REGON 146274187 (zwang dalej Spdtka).

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1 FIKOtKI sktada sie z czesci ogdlnej, sal tematycznych, konstrukcji zabawowej,
Sciany wspinaczkowej, poczekalni oraz toalet.
2.2 ZFIKOtKI mogg korzystac Dzieci w wieku:

a) do 11 lat w przypadku korzystania z konstrukcji zabawowej,

b) do 15 lat i wagi nie wiekszej niz 100 kg w przypadku korzystania ze scianek
wspinaczkowych,

c) bez ograniczenn wiekowych w przypadku korzystania z czesci ogdlnej lub

uczestnictwa w zajeciach w salach urodzinowych, w tym salach tematycznych.

2.3 Wydzielony w czesci ogdlnej Sali Zabaw Kacik Malucha przeznaczony jest
do zabawy dla Dzieci do 4-tego roku zycia.

24 Rodzice / Opiekunowie sa odpowiedzialni za nadzér nad Dzie¢mi
korzystajacymi z FIKOtKI.

2.5 Dopuszczalna liczba osdb, ktére moga przebywac jednoczesnie na konstrukeji
zabawowej jest podana w certyfikacie CKPZ umieszczonym na konstrukcji.

2.6 Osoby doroste nie maja prawa wchodzi¢ na konstrukcje zabawowa.
W przypadku koniecznosci skomunikowania sie z Dzieckiem znajdujgcym
sie na gérnych poziomach konstrukcji, nalezy poprosi¢ Pracownika FIKOtKI o pomoc.

2.7 W FIKOtKI Dzieci przebywajg bez wzgledu na pore roku bez obuwia
obowigzkowo w skarpetach lub rajstopach, a towarzyszacy im Rodzice / Opiekunowie
wchodzg w jednorazowych ochraniaczach, ewentualnie — na wtasne zyczenie - bez
obuwia obowigzkowo w skarpetach lub rajstopach.

2.8  Wstep do FIKOLKI odbywa sie po wyborze i zaakce ptowaniu biletu lub karnetu
o wartosci zgodnej z obowiagzujagcym cennikiem oraz otrzymaniu opaski na reke,
na ktorej zaprogramowana jest doktadna godzina wyjscia. Przekroczenie optaconego
czasu pobytu w FIKOtKI wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty,
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

2.9  Zakup biletu lub karnetu jest réwnoznaczny z potwierdzeniem zapoznania sie
z niniejszym Regulaminem i jego akceptacjg.

2.10 Zostawiajac Dziecko pod opieka Pracownikdw FIKOtKI, Rodzice / Opiekunowie
zobowigzani s wypetni¢ stosowng umowe i karte informacyjna.

2.11 Kupony rabatowe i vouchery dotyczg wejs¢ indywidualnych (nie obejmuja
przyje¢ urodzinowych oraz zaje¢ tematycznych). W przypadku grup zorganizowanych
wymagane jest wczesniejsze potwierdzenie telefoniczne przybycia i dostepnosci
miejsca.

2.12 Rabat w wysokosci 30% na wejscie indywidualne z tytutu posiadania Karty
Duzej Rodziny przystuguje Dziecku po okazaniu imiennej karty KDR danego Dziecka.

§3. ZASADY KORZYSTANIA Z FIKOtKI | ODPOWIEDZIALNOSC

3.1 W FIKOtKI obowigzuja zasady dobrejzabawy, uprzejmoscii grzecznosci. Wszyscy
korzystajacy z FIKOtKI traktowani sg jednakowo. W przypadku zorganizowania imprez
okoliczno$ciowych lub zaje¢ w salach tematycznych, dostep do pewnych pomieszczen
FIKOtKI moze by¢ ograniczony tylko dla okreslonych oséb.

3.2 Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Dzieci przebywajacych w FIKOtKI
Pracownicy majg prawo do odmdwienia wstepu Dzieciom z widocznymi oznakami
choroby (goraczka, kaszel, katar, wysypka, wszawica).

3.3 Rodzice lub Opiekunowie powinni zadbac o odpowiedni niekrepujacy ruchow
strdj, a takze zdja¢ Dzieciom bizuterie, tancuszki, ozdoby i ewentualnie okulary.

3.4 Zurzadzen FIKOtKI mozna korzysta¢ wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
FIKOtKI nie odpowiadaja za wystgpienie urazéw lub szkéd spowodowanych
niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.

3.5 Zabraniasie:

a) wspinania na siatki zabezpieczajace,

b) wchodzenia za konstrukcje zabawowa i siatki zabezpieczajace,

c) zjezdzania gtowa w dot ze zjezdzalni,

d) skakania ze zjezdzalni,

e) nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie oraz tor saneczkowy i wspinania sie po
jej pochylni,

f) wynoszenia z FIKOtKI elementéw jej wyposazenia czy tez proby modernizowania
konstrukcji,

g) skakania do basenu z piteczkami,

h) korzystania ze $cianki wspinaczkowej bez nadzoru instruktora,

i) wchodzenia ze zwierzetami,

)
j) wchodzenia do pomieszczeri wytaczonych z ogdlnego dostepu.

3.6 W przypadku, gdy Dziecko ulegnie wypadkowi w FIKOtKI, fakt ten nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Pracownikom FIKOtKI.

3.7 Naterenie FIKOtKI obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych,

spozywania napojow alkoholowych i srodkéw odurzajacych.
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3.8 Na terenie FIKOtKI obowiazuje catkowity zakaz przebywania osob, ktérych
zachowanie uprawdopodabnia przypuszczenie, ze sg po spozyciu alkoholu lub pod
wyptywem srodkdéw odurzajacych.

§4. ZASADY ZAKUPU | UDZIAtU W ZAJECIACH TEMATYCZNYCH

4.1 Udziat w zajeciach tematycznych moze sie wigza¢ z dodatkowymi optatami.
Warunkiem potwierdzenia uczestnictwa Dziecka w takich zajeciach jest wniesienie
przez Rodzica / Opiekuna petnej opfaty.

4.2 Rodzic / Opiekun moze zrezygnowac z uczestnictwa Dziecka w takich zajeciach
najpdzniej na 3 dni przed datg pierwszych zajec¢ otrzymujac zwrot petnej wniesionej
optaty. Rezygnacja musi by¢ dokonana na pismie i doreczona do FIKOLKI w/w terminie.

4.3 Spoétka nie zwraca kosztow zajeé, na ktoérych Dziecko nie byto obecne,
bez wzgledu na przyczyne takiego stanu rzeczy.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE

5.1  Zaszkody wyrzadzone przez Dzieci odpowiadajg ich Rodzice / Opiekunowie.
Za zabrudzenia trudne do usuniecia pozostawione przez Dzieci Rodzice / Opiekunowie
zobowigzani sg uisci¢ optate w wysokosci 50 PLN.

5.2 Dodatkowe ptatnosci dotycza:
a) zagubienia opaski wejsciowej,
b) wszelkich dodatkowych $wiadczen w postaci zamdwionych ustug dodatkowych
oraz zakupionych produktéw.

53 Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie bizuterii,
fancuszkow, ozddb i okularéw oraz za rzeczy pozostawione bez opieki.
54 Pracow nicy FIKOtKI nie odpowiadajg za rzeczy osobiste oséb korzystajacych

z FIKOtKI pozostawione bez opieki.

§6. DANE OSOBOWE | WIZERUNEK

6.1 Obowigzek informacyjny zgodny z RODO:

a) Administratorem Danych Osobowych jest Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0.,
Al. Rzeczypospolitej 14 lok 2.7/2, 02-972 Warszawa NIP 9512359453, e-mail:
rodo@fikolki.pl;

b)  Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie kontaktowac pod nr telefonu: adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Sale
Zabaw Fikotki Sp. z 0.0., Al. Rzeczypospolitej 14 lok 2.7/2, 02-952 Warszawa, adres
e-mail: iodo@fikolki.pl;

c) dane osobowe zamawiajacego przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO — zawarcie i wykonanie umowy;

d) dane osobowe zamawiajacego i jego dziecka przetwarzane s na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
administratora — marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych;

e) dane nie s profilowane;

f) dane zostaty podane dobrowolnie, ich podanie jest warunkiem zawarcia
umowy — okredlenie stron i beneficjentéw; brak ich podania moze skutkowad
niemoznos$cia zawarcia umowy;

g) przetwarzane s nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail Zgtaszajacego, imie i nazwisko Dziecka / Dzieci, data / daty urodzenia.

h) odbiorcami  danych osobowych mogg by¢ podmioty obstugujace
elektroniczne przetwarzanie danych, ksiegowe, prawne, z ktérymi Administrator
ma podpisane odpowiednie umowy o powierzeniu przetwarzania danych;

i) dane s przetwarzane do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen;

j) zamawiajagcy ma prawo zada¢ dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze o prawie do przenoszenia danych. Zadania w zakresie przetwarzania danych
osobowych nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: rodo@ fikolki.pl;

k)  zamawiajacy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

1) do zabezpieczenia danych osobowych stosuje sie wtasciwe zabezpieczenia;

m)  kopie danych mozna uzyskac piszac na adres rodo @fikolki.pl.

6.2 W celach bezpieczerstwa obiekt jest monitorowany wizyjnie, a zapis
monitoringu przechowywany jest do 30 dni. Okres przechowywania moze zosta¢
wydtuzony w uzasadnionych przypadkach.

6.3 Rodzic / Opiekun moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przesytanie informacji
dotyczacych produktéw i ustug Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0., w tym powiadomien,
droga elektroniczng (e-mail) i telekomunikacyjng (sms). W kazdej chwili Rodzic /
Opiekun ma mozliwos¢ wycofa¢ te zgode na wysytanie informacji piszac na adres
poczty elektronicznej rodo@fikolki.pl.

6.4 Rodzic / Opiekun moze wyrazi¢ zgode na uzywanie wizerunku jego Dziecka
do dziatart promocyjnych Sali Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1  Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferty zaje¢ tematycznych
i tresci Regulaminu. Wydane uprzednio vouchery lub nabyte karnety zachowujg swojg
waznos¢, przy czym w przypadku zajeé¢ tematycznych, na ktorych nie byto obecne
Dziecko, zastosowanie majg pkt. 4.2 i 4.3 Regulaminu.
7.2 Szczegbtowe zasady zakupu biletéw i korzystania ze Scianki Wspinaczkowej
zostaty okre$lone w osobnym Regulaminie, ktory jest dostepny w Recepcji FIKOtKI.
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