Regulamin korzystania z oferty O$rodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie

I. Informacje ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida

w Krakowie (dalej: Osrodek).

2. Osrodek dziata w oparciu o ustawe z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (t.j. Dz.U. 2026 r. poz. 457) oraz Statut Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida w Krakowie, stanowigcy Zatgcznik do Uchwaty Nr LVII/1695/21 Rady Miasta Krakowa z dnia
5 maja 2021r.

3. Informacje o ofercie Osrodka (dalej: oferta) sg dostepne na stronie internetowej www.okn.edu.pl.
Szczegdtowe informacje o ofercie mozna ponadto uzyskaé telefonicznie, mailowo, osobiscie

w dziatach oraz klubach O$rodka organizujacych dang oferte.

4. Uczestnikiem/uczestniczka jest osoba korzystajgca z oferty. Osobg prowadzaca jest osoba
prowadzgca dang oferte wyznaczona do tego przez Osrodek. Oferta moze by¢ ptatna lub bezptatna.
Przez oferte statg rozumiane sg zajecia odbywajace sie cyklicznie i regularnie. Przez oferte
okazjonalng rozumiane sg zwtaszcza zajecia, wydarzenia, wystawy i pokazy filmowe, ktére odbywajg
sie nieregularnie i zamieszczane sg w kalendarzu programowym Osrodka na dany miesigc,
zatwierdzonym przez Dyrektora Osrodka i publikowanym na stronie internetowej www.okn.edu.pl.
Zajecia w Osrodku mogg mie¢ charakter indywidualny lub grupowy. Przez oferte dla grup
zorganizowanych rozumiane sg zajecia, wydarzenia i pokazy filmowe, na ktére zapisywane sg grupy
0s6b (np. przedszkolne, szkolne).

5. W stosunku do okreslen oraz nazw osdb, funkcji i stanowisk, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, dopuszcza sie stosowanie feminatywow, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Il. Warunki korzystania z oferty

1. Warunkiem korzystania z oferty jest:

a) zapoznanie sie z Regulaminem korzystania z oferty Osrodka (dalej: Regulamin) i jego
akceptacja oraz podanie danych osobowych niezbednych do udziatu w ofercie (zasady
przetwarzania danych osobowych okresla rozdziat VII Regulaminu);

b) zapoznanie sie i akceptacja Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana
Kamila Norwida w Krakowie dostepnych w Siedzibie Gtéwnej / Klubie ARTzona / Klubie
KuZnia oraz na stronie internetowej Osrodka: www.okn.edu.pl;

c) w przypadku ptatnej oferty statej:

1) zgtoszenie checi uczestnictwa w ofercie (w przypadku matoletnich — przez
rodzica/opiekuna prawnego) za posrednictwem portalu www.strefazajec.pl albo osobiscie,
telefonicznie, mailowo, na formularzu zgtoszeniowym (w zaleznosci od informacji dotyczacej
konkretnej oferty podanej przez Osrodek), przy czym niezaleznie od formy zgtoszenia lista
zgtoszen prowadzona jest na portalu www.strefazajec.pl wedtug kolejnosci wpisania
(samodzielnie przez uczestnika lub przez pracownika Osrodka przyjmujgcego zgtoszenie,
ktory dokonuje wpisu na liste zgtoszen niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia) - w terminie
prowadzenia przez Osrodek zapiséw na dang oferte,

2) wypetnienie i dostarczenie do komarki organizacyjnej Osrodka prowadzgcej dang oferte
,Deklaracji uczestnictwa w ptatnej ofercie Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida

w Krakowie” (zatgcznik nr 1 do Regulaminu), a takze - w przypadku checi uzyskania
przystugujgcej na podstawie odrebnych przepiséw znizki - okazanie Krakowskiej Karty
Rodzinnej lub Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem - w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania informacji potwierdzajacej zapis na dang oferte staftg,

3) uiszczenie optaty za udziat zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem oferty Osrodka:
online za posrednictwem portalu www.strefazajec.pl albo osobiscie w kasach Osrodka



http://www.strefazajec.pl/

(odpowiednio do miejsca realizacji oferty) - w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania informacji
z potwierdzeniem zapisu na dang oferte statg, ale nie pdzniej niz przed pierwszymi zajeciami;

d) w przypadku oferty z ograniczong liczbg miejsc - zakup biletu/optacenie wstepu osobiscie,

w systemie ptatnosci online za posrednictwem systemu biletowego lub portalu
www.strefazajec.pl albo rezerwacja uczestnictwa osobiscie, telefonicznie, mailowo, na
formularzu zgtoszeniowym - w zaleznosci od informacji dotyczacej konkretnej oferty podanej
przez Osrodek;

e) w przypadku oferty bezptatnej wypetnienie i dostarczenie do komérki organizacyjnej Osrodka
prowadzacej dang oferte ,,Deklaracji uczestnictwa w bezptatnej ofercie Osrodka Kultury im.
Cypriana Kamila Norwida w Krakowie” (zatgcznik nr 2 do Regulaminu) - o ile jest to zasadne
i wymagane;

f) w przypadku oferty pfatnej - uiszczenie opfaty.

2. W przypadku oferty z ograniczong liczbg miejsc (ptatnej i bezptatnej) o przyjeciu w ramach limitu
0s0b uczestniczacych dla poszczegdlnych ofert decyduje kolejnos¢ zgtoszen na liscie zgtoszen.

W przypadku wybranych ofert, gdzie jest to uzasadnione specyfika i charakterem zaje¢ oraz zostato
to podane przez Osrodek w informacji dotyczacej konkretnej oferty, pierwszenstwo mogg mie¢ osoby
kontynuujgce uczestnictwo, a decyzje w tym zakresie podejmuje Osrodek w konsultacji z osobg
prowadzaca. Ze zgtoszen ponad limit oséb uczestniczacych tworzy sie listy rezerwowe. W przypadku
zwolnienia sie miejsc w danej ofercie proponowane sg one kolejnym osobom z listy rezerwowe;j.

3. W przypadku oferty okazjonalnej (o ile jest to zasadne) - moze by¢ wymagane zgtoszenie
uczestnictwa w ofercie (w przypadku matoletnich — przez rodzica/opiekuna prawnego)

u prowadzgcego zajecia lub wyznaczonego pracownika Osrodka poprzez wypetnienie ,, Deklaracji
uczestnictwa w ptatnej ofercie Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie” (zatacznik
nr 1 do Regulaminu) albo , Deklaracji uczestnictwa w bezptatnej ofercie Osrodka Kultury im. Cypriana
Kamila Norwida w Krakowie” (zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

4. Zasady korzystania z zasobdéw bibliotek Osrodka okresla osobny Regulamin bibliotek Osrodka
Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie.

11l. Ptatnosci za korzystanie z oferty

1. W przypadku oferty ptatnej wysokos¢ optat za uczestnictwo reguluje aktualnie obowigzujacy
cennik oferty lub jest ona podawana w kalendarzu programowym Osrodka na dany miesiac,
zatwierdzonym przez Dyrektora Osrodka i publikowanym na stronie internetowej www.okn.edu.pl.
2. W przypadku pfatnej oferty statej zaje¢ indywidualnych i grupowych, optaty wnoszone sa:
a) pierwsza optata w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania informacji z potwierdzeniem zapisu
na dang oferte statg, ale nie pdzniej niz przed pierwszymi zajeciami,
b) kolejne optaty najpdzniej w dniu pierwszych zaje¢ w miesigcu/semestrze lub w dniu zajec
(za dane zajecia - o ile cennik oferty Osrodka to dopuszcza).
3. W przypadku ptatnej oferty okazjonalnej oraz oferty dla grup zorganizowanych, optaty wnoszone
sg poprzez nabycie biletu lub optacenie wstepu - najpdzniej w dniu udziatu w tej ofercie.
4. Optat mozna dokonywac:
a) za posrednictwem portalu www.strefazajec.pl,
b) gotdwka, kartg ptatniczg lub za pomoca ptatnosci mobilnych w kasach Osrodka (odpowiednio
do miejsca realizacji oferty).
5. W przypadku zaptaty w innej formie niz wymienione w Regulaminie, Osrodek nie gwarantuje
rezerwacji miejsca w ramach oferty z ograniczong liczbg miejsc.
6. Jezeli cennik przewiduje ptatnosc¢ za oferte statg w ratach (np. miesiecznych, semestralnych), raty
stanowig czesci catkowitej optaty za cykl zaje¢, dlatego ich wysokos¢ nie zalezy od liczby zajeé
przypadajacych w poszczegdlnych miesigcach. Harmonogram oferty statej uwzglednia przerwy
Swigteczne, ferie zimowe i letnie oraz dni ustawowo wolne od pracy. W przypadku ptatnosci
ratalnych, wysokos$¢ optaty pozostaje niezmienna, niezaleznie od wyzej wymienionych przerw, ferii
i dni wolnych. W przypadku oferty statej rozpoczynajacej sie lub koriczacej sie w potowie miesigca
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optata ratalna moze zostaé obnizona proporcjonalnie. Kazdy semestr w Osrodku trwa 5 miesiecy (od
wrzesnia do stycznia i od lutego do czerwca).

7. W przypadku zalegtosci w optatach, Osrodek moze zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania przez uczestnika
z oferty do momentu dokonania zalegtej optaty. Brak wniesienia optaty moze skutkowaé skresleniem
z listy uczestnikow, po uprzednim wezwaniu do uregulowania naleznosci.

8. Nieobecnosé, rezygnacja lub skreslenie uczestnika ptatnej oferty nie stanowi podstawy do zwrotu
whiesione]j optaty lub jej czesci, niezaleznie od powodu lub czasu trwania nieobecnosci.

W przypadkach nadzwyczajnych uczestnik lub rodzic/opiekun prawny uczestnika matoletniego ma
prawo do ztozenia wniosku o zwrot wniesionych opfat za niewykorzystane zajecia. Udokumentowany
whniosek w tej sprawie (wraz z uzasadnieniem) nalezy ztozy¢ niezwtocznie w formie pisemne;j

w sekretariacie Osrodka. Indywidualne decyzje o zwrocie podejmuje Dyrektor Osrodka.

9. Rezygnacji z ptatnej oferty statej mozna dokonaé w formie pisemnej (w tym mailowej) w dziatach
oraz klubach Os$rodka organizujgcych dang oferte. Rezygnacja jest skuteczna z koricem miesiaca,

w ktérym zostata ztozona, a od nastepnego miesigca uczestnik nie jest zobowigzany do wnoszenia
kolejnych optat.

10. W przypadku ptatnej oferty statej i okazjonalnej, ktdra zostata odwotana przez Osrodek,

a nie zostata zrealizowana w innym wskazanym terminie, uczestnik ma prawo uzyskaé zwrot optaty za
niezrealizowang oferte. Zwrot ten dokonywany jest w formie uzgodnionej pomiedzy uczestnikiem

a wyznaczonym pracownikiem Osrodka, przy czym dopuszczalny jest: zwrot w takiej samej formie,

w jakiej nastgpita optata; proporcjonalne pomniejszenie kolejnej optaty; zwrot na rachunek bankowy
wskazany przez uczestnika na podstawie wniosku w formie pisemnej (w tym mailowej) po
potwierdzeniu wniesienia optaty przez wyznaczonego pracownika Osrodka oraz akceptacji Dyrektora
Osrodka. Pojedyncze zmiany terminu oferty statej nie uprawniajg do ubiegania sie o zwrot optaty.
Zwrot za niezrealizowang oferte statg dokonywany jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby
niezrealizowanych zajec.

11. Zasady sprzedazy online okresla osobny regulamin.

12. W sytuacjach spornych informacji o ptatnosciach za oferte udziela Dyrektor Osrodka badz
wyznaczony pracownik Osrodka.

13. W Osrodku moze by¢ rowniez realizowana oferta przez podmioty zewnetrzne, wynajmujgce

w tym celu pomieszczenia Osrodka. W takiej sytuacji Osrodek nie ustala zasad udziatu w tej ofercie,
a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ opfat i nie pobiera tych opfat od uczestnikdw.
Zasady udziatu w tej ofercie, w tym wysokosc¢ optat i zasady ich pobierania, ustala organizator.

IV. Kwestie organizacyjne

1. Oferta jest realizowana w ustalonym miejscu i godzinach.

2. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie swojej oferty. Osoba prowadzaca lub
wyznaczony pracownik O$rodka dofozy staran, by poinformowaé o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem. W przypadku losowej przyczyny uniemozliwiajgcej realizacje oferty zostanie
wyznaczony dodatkowy termin zaje¢, o ile bedzie to mozliwe. Odwotanie, przeniesienie lub realizacja
oferty w terminie zastepczym nastepuje po wczesniejszym powiadomieniu jej uczestnikow
(rodzicow/opiekundéw prawnych) osobiscie, telefonicznie lub wiadomoscig SMS/e-mail.

3. Minimalng liczbe uczestnikow oferty zaje¢ grupowych i oferty dla grup zorganizowanych,
niezbedng do uruchomienia oferty dla danej grupy ustala kierownik dziatu lub klubu Osrodka
organizujgcego te oferte. Zmniejszenie sie liczby uczestnikow ponizej ustalonego minimum moze
skutkowac rozwigzaniem grupy zajeciowe;j.

4. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia osoby chetnej do uczestnictwa w ofercie ze
wzgledu na niezaakceptowanie niniejszego Regulaminu lub z powodu braku miejsc lub gdy osoba nie
spetnia kryteriéw uczestnictwa opisanych w tresci oferty.

5. Obecnos¢ uczestnikéw w ramach ptatnej i bezptatnej oferty, o ile jest to konieczne, kontrolowana
jest przez osoby prowadzace lub wyznaczonych pracownikéw Osrodka podczas kazdego spotkania

i dokumentowana w dzienniku zaje¢ lub na listach obecnosci.
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6. Uczestnik oferty statej nie moze przekazac praw do uczestnictwa osobie trzeciej bez zgody
wyznaczonego pracownika Osrodka.

7. Uczestnicy sg zobowigzani do punktualnosci.

8. Osrodek zastrzega sobie prawo zmiany osoby prowadzacej oferte lub do czasowego jej zastepstwa.
9. Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny moze udzieli¢ zgody na utrwalanie i rozpowszechnianie
wizerunku w zwigzku z uczestnictwem w ofercie. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta

w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

V. Bezpieczenstwo

1. Kazdy uczestnik (lub rodzic/opiekun prawny) przed rozpoczeciem korzystania z oferty statej
podpisuje ,,Deklaracje uczestnictwa w ptatnej ofercie Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida
w Krakowie” (zatgcznik nr 1 do Regulaminu) lub ,Deklaracje uczestnictwa w bezptatnej ofercie
Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie” (zatgcznik nr 2 do Regulaminu) oraz
zostaje poinformowany przez wyznaczonego pracownika Osrodka:

a) o szczegotach organizacji danej oferty statej;

b) Ze zgodnie z art. 170 ust. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe (t.j. Dz. U.
22026 r., poz. 820 ze zm.) dziatalno$¢ Osrodka nie stanowi prowadzenia szkoty, placowki,
zespotu, o ktdrym mowa w art. 182 Prawa os$wiatowego, lub innej formy wychowania
przedszkolnego w rozumieniu tej ustawy.

2. Osrodek zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki nauki, wychowania i opieki osobom
korzystajacym z jego oferty. Matoletni podczas korzystania z oferty (zwtaszcza oferty statej) znajduja
sie pod opiekg osoby prowadzacej, o ile nie wynika inaczej z charakteru oferty. Osoby prowadzgce
spetniajg wymogi w zakresie niekaralnosci, okreslone odrebnymi przepisami prawa.

3. Rodzic/opiekun prawny podejmuje decyzje w sprawie powrotu matoletniego uczestnika po
zakonczeniu jego uczestnictwa w ofercie. W sytuacji gdy rodzic/opiekun prawny nie wyraza zgody na
samodzielny powrdt, zobowigzany jest do odebrania matoletniego uczestnika bezposrednio po
zakonczeniu jego udziatu w ofercie.

4. Po zakonczeniu udziatu w ofercie i opuszczeniu miejsca realizacji oferty, odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo matoletniego przechodzi na rodzica/opiekuna prawnego. Po zadeklarowanej zgodzie
rodzica lub opiekuna prawnego na samodzielny powrdt matoletniego uczestnika po zakonczeniu jego
uczestnictwa w ofercie, osoba prowadzgca oraz Osrodek nie biorg odpowiedzialnosci za jego powrét.
5. Uczestnicy sg zobowigzani do postepowania zgodnie z poleceniami oséb prowadzacych

i wyznaczonych pracownikéw Osrodka oraz do niezaktdcania realizacji oferty.

6. Podczas korzystania z oferty dla grup zorganizowanych, opiekun danej grupy (zwtaszcza nauczyciel)
przebywa ze swojg grupa i sprawuje nad nig opieke.

7. Rejestrowanie przebiegu oferty za pomoca urzadzen stuzgcych do nagrywania dzwieku i/lub
obrazu wymaga uprzedniej zgody Osrodka oraz poszanowania prawa do prywatnosci oraz ochrony
danych osobowych, w tym wizerunku, innych oséb.

8. Uczestnicy mogg korzystac z oferty (w szczegdlnosci ruchowej, tanecznej, gimnastycznej,
rekreacyjnej), jedynie wowczas, gdy ich stan zdrowia pozwala na udziat w sposdb bezpieczny

i niestwarzajacy zagrozenia dla innych oséb. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia w trakcie
korzystania z oferty uczestnicy sg zobowigzani poinformowac o tym osobe prowadzaca.

9. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosSci za ewentualne negatywne nastepstwa dla zdrowia
uczestnika, wynikajgce z udziatu w wykonywaniu ¢wiczen podczas korzystania z oferty. Uczestnik lub
rodzic/opiekun prawny uczestnika o$wiadcza, ze udziat w ofercie odbywa sie na jego
odpowiedzialnos$¢ w zakresie ryzyka zdarzen losowych np. kontuzji lub uszkodzenia ciata na skutek
¢wiczen.

10. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kontuzje lub nieszczedliwe wypadki
uczestnikdw powstate na skutek nieprzestrzegania zasad bezpieczeristwa oraz za mienie (np. rzeczy
wartosciowe, ubrania), ktére mogg zostac zgubione, skradzione, zniszczone, zabrudzone.
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11. Wszelkie kwestie zwigzane z uczestnictwem matoletnich w ofercie Osrodka poza budynkiem:

a) w najblizszym otoczeniu, niewymagajgcym korzystania ze srodkéw transportu (plac zabaw,
park, ogréd) - wpisane sg w charakter oferty i nie wymagajg dodatkowej zgody
rodzica/opiekuna prawnego,

b) oferta wyjazdowa, wystepy, koncerty itp. poza ww. terenem - wymagajg dodatkowej zgody
rodzica/opiekuna prawnego.

12. Uczestnikdw obowigzuje zakaz wynoszenia wyposazenia bez zgody osoby prowadzace;.

13. Odpowiedzialnos¢ za zniszczenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia ponosi
osoba, ktora nie przestrzega zasad ich uzytkowania, a w przypadku matoletnich s3 to
rodzice/opiekunowie prawni tej osoby.

14. O ewentualnych uszkodzeniach wyposazenia nalezy niezwtocznie poinformowac osobe
prowadzacg lub wyznaczonego pracownika Osrodka.

15. Osoba prowadzgca dokumentuje okolicznosci powstania szkody i niezwtocznie informuje o niej
wyznaczonego pracownika Osrodka.

16. Osrodek nie zobowigzuje sie do pilnowania i przechowywania rzeczy podczas korzystania z oferty
i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Osrodku.

17. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu, Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujgcych w Osrodku, ogdlnie przyjetych norm spotecznych - zwtaszcza wobec
innych osdb, przepiséw przeciwpozarowych, porzgdkowych i bezpieczenstwa. Niestosowanie sie do
wyzej wymienionych zasad oraz nieprzestrzeganie Regulaminu lub Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w Osrodku, pomimo zwrdcenia uwagi i ostrzezen, moze skutkowad skresleniem

z listy uczestnikow i brakiem mozliwosci korzystania z oferty.

18. W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia uczestnicy zobowigzani sg do stosowania sie do polecen
0s6b prowadzacych i pracownikéw Osrodka.

19. Zabrania sie przebywania na terenie Osrodka osobom nietrzezwym oraz znajdujgcym sie pod
wpltywem srodkdw odurzajgcych.

20. W budynkach Osrodka obowigzuje catkowity zakaz:

a) uzywania wyrobdw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych, tytoniu do nosa

i wyrobow tytoniowych do palenia w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdow tytoniowych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1162
ze zm.), a takze palenia papieroséw elektronicznych;

b) wnoszenia, sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych oraz sSrodkéw
odurzajgcych.

21. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje Dyrektor Osrodka.

VI. Podmioty wspotpracujgce z Osrodkiem:

1. Podmioty wspétpracujgce z Osrodkiem (np. organizacje pozarzagdowe) korzystajg z pomieszczen
w budynkach Osrodka po uzyskaniu zgody Dyrektora i ustaleniu warunkéw korzystania.

2. Podmioty wspdtpracujgce mogg podpisaé z Osrodkiem umowy o wspodtpracy, jezeli profil ich
dziatalnosci jest zbiezny z celami i zadaniami Osrodka.

3. Pozostate sprawy nieobjete niniejszym Regulaminem regulujg indywidualne umowy oraz ogdlnie
obowigzujgce przepisy prawa.

VII. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), Osrodek informuje, ze:



1. Administratorem danych osobowych podanych przez uczestnikow jest Osrodek Kultury im.
Cypriana Kamila Norwida w Krakowie, os. Gorali 5, 31-959 Krakéw; telefon: 12 644 27 65, e-mail:
sekretariat@okn.edu.pl.

2. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych w okreslonych celach, w oparciu

o wskazane podstawy prawne:

a) imie, nazwisko, adres zamieszkania, dane kontaktowe (telefon, adres e-mail) - podstawg do
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. BRODO, dane s3g konieczne do zawarcia i
wykonania umowy, dochodzenia ewentualnych roszczen, a takze do zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw oraz - w przypadku matoletnich - w celu
umozliwienia kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi (zwtaszcza w sytuacjach
wymagajacych szybkiej interwencji);

b) wizerunek utrwalony na zdjeciach lub filmach wykonanych podczas realizacji oferty przez
osobe wyznaczong przez Administratora w celach marketingowych lub promocyjnych —
podstawg prawng jest wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. A RODO);

c) stan zdrowia w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikowi zaje¢ poprzez dostosowanie
intensywnosci oraz rodzaju aktywnosci podczas korzystania z oferty Osrodka - podstawg do
przetwarzania danych jest wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. ARODO).

3. Dane uczestnika bedg przetwarzane przez pracownikdéw Administratora. Podane przez uczestnika
dane osobowe mogg zostac¢ powierzone lub udostepnione podmiotom dostarczajgcym i
wspierajgcym systemy informatyczne stosowane przez Administratora oraz podmiotom
Swiadczgcym ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora (portal www.strefazajec.pl,
ktdrego operatorem jest spotka biletyna.pl sp. z 0.0.) — na mocy stosownych umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez wyzej wymienione
podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.
Odbiorcg danych osobowych w postaci wizerunku utrwalonego na zdjeciach (w przypadku wyrazenia
zgody) moze by¢ kazdy, kto zapozna sie ze zdjeciami, fotorelacjami lub filmami upublicznionymi na
stronie internetowej oraz na profilach Administratora w mediach spotecznosciowych. Dane
dotyczace stanu zdrowia uczestnika bedg przetwarzane przez pracownikdw Administratora oraz
osoby prowadzace zajecia, ktérych charakter moze wptynaé na stan zdrowia uczestnikéw.

4. Podane dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji wyzej
wymienionego celu przetwarzania oraz przez czas wymagany odpowiednimi przepisami prawa,

w tym dotyczacymi archiwizacji, czy okreslony w umowach i innych instrumentach prawnych, gdy
ma to zastosowanie.

5. Uczestnik ma prawo do dostepu do podanych danych osobowych, a takze prawo do zgdania ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia oraz ztozenia sprzeciwu wobec faktu ich
przetwarzania.

6. W przypadku, kiedy podstawg prawng przetwarzania podanych danych osobowych jest zgoda,
uczestnik ma prawo do ztozenia oswiadczenia o cofnieciu zgody. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

7. Decyzje dotyczace danych osobowych uczestnikow nie sg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany. Dane osobowe uczestnikow nie sg profilowane.

8. Uczestnicy majg prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych z siedzibg w Warszawie przy ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

9. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowaé poprzez
wiadomosé na adres e-mail: inspektorodo@okn.edu.pl.

10. Osrodek korzysta z aplikacji zakupionych w pakiecie Google Workspace, dlatego spdtka Google
LLC ma dostep do danych osobowych przetwarzanych przez pracownikéw Osrodka.

VIIl. Monitoring wizyjny



http://www.strefazajec.pl/
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1. Osrodek informuje, ze w jego budynkach zlokalizowanych na os. Gérali 5 oraz os. Gérali 4
funkcjonuje system monitoringu wizyjnego.
2. Celem monitoringu jest:

a) zapewnienie oraz zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikow budynkdw;

b) ustalanie sprawcéw czyndw niedozwolonych (bdjki, zniszczenia mienia, kradzieze i tym

podobne) w budynkach oraz w ich najblizszym otoczeniu;

c) ograniczanie dostepu do pomieszczen Osrodka osdb nieuprawnionych;

d) wyeliminowanie aktéw wandalizmu;

e) sprawowanie nadzoru oraz kontroli przez administratora budynkow.
3. Monitoring funkcjonuje catodobowo. Rejestracji i zapisywaniu na nosniku fizycznym podlega tylko
obraz z kamer systemu monitoringu. Nie rejestruje sie dzwieku (fonii).
4. System monitoringu wizyjnego sktada sie z kamer zlokalizowanych w budynku przy os. Gérali 5
przy drzwiach wejsciowych oraz w korytarzach, w budynku przy os. Gérali 4 przy drzwiach
wejsciowych oraz na bocznych zewnetrznych $cianach budynku.
5. Uzytkownicy budynkdéw sg informowani o funkcjonowaniu w Osrodku systemu monitoringu
wizyjnego poprzez oznakowanie stosownymi tabliczkami informacyjnymi.
6. Rejestrator monitoringu wizyjnego jest zabezpieczony przed dostepem osdb nieuprawnionych.
Zapis obrazu udostepnia sie wtasciwym organom (Policji, Prokuraturze, Sgdom) w zakresie
realizowania przez nie ustawowych zadan. Dane te udostepnia sie ww. podmiotom wraz
z protokotem przekazania danych z systemu monitoringu na nosniku elektronicznym.
7. Okres przechowywania nagran wynosi 14 dni. Po tym okresie nagrania kasowane sg
automatycznie.
8. Osoby, ktére majg wglad w obraz zarejestrowany przez monitoring wizyjny zostaty pouczone
o odpowiedzialnosci za naruszenie ochrony danych osobowych. Dostep do zarejestrowanego obrazu
majg wyznaczeni pracownicy Osrodka oraz Dyrektor Osrodka.
9. Administratorem danych osobowych jest Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida
w Krakowie, os. Gorali 5, 31-959 Krakow; telefon: 12 644 27 65, e-mail: sekretariat@okn.edu.pl.
10. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. F - przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
(zgodnie z ust. 2 powyzej).
11. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez
wiadomos$é na adres e-mail: inspektorodo@okn.edu.pl.

IX. Przepisy koricowe

1. Dyrektor Osrodka zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania zarzadzenia o jego wprowadzeniu.
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Deklaracja uczestnictwa w ptatnej ofercie
Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie

nazwa oferty

rodzaj oferty

zajecia indywidualne / grupowe
oferta okazjonalna
(niepotrzebne skreslic)

miejsce realizacji oferty / dziat lub klub

czas trwania oferty (termin / okres /
czestotliwosé)

cena

imie i nazwisko uczestnika/uczestniczki

imie i nazwisko rodzicow/opiekunéw
prawnych w przypadku matoletniego
uczestnika /matoletniej uczestniczki

wiek uczestnika/uczestniczki (w latach)

adres zamieszkania

nr telefonu uczestnika/uczestniczki lub
imie, nazwisko, nr telefonu
rodzica/opiekuna prawnego w przypadku
matoletniego uczestnika / matoletniej
uczestniczki

adres e-mail uczestnika/uczestniczki lub
rodzica/opiekuna prawnego w przypadku
matoletniego uczestnika / matoletniej
uczestniczki

numer i data waznosci Krakowskiej Karty
Rodzinnej (tylko dla
posiadaczy/posiadaczek)

numer i data waznosci Krakowskiej Karty
Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem
(tylko dla posiadaczy/posiadaczek)

dodatkowe informacje dotyczace
uczestnika/uczestniczki wazne dla jego/jej
petnego, komfortowego i bezpiecznego
udziatu w ofercie

I. Zasady odptatnosci




10.

Wysokosc¢ optat za uczestnictwo naliczana jest wedtug aktualnie obowigzujacego cennika oferty
lub informac;ji podanej w kalendarzu programowym Osrodka na dany miesiac, a takze niniejszej
deklaracji.
W przypadku oferty statej, niniejsza deklaracja sktadana jest jeden raz w sezonie/roku szkolnym
i jest zobowigzaniem sktadajgcego deklaracje do wnoszenia opfat za udziat w ofercie do konca
sezonu/roku szkolnego lub ztozenia rezygnacji.
Optat mozna dokonywac:

a) za posrednictwem portalu www.strefazajec.pl,

b) gotdowka, kartg ptatniczg lub za pomoca ptatnosci mobilnych w kasach Osrodka (odpowiednio

do miejsca realizacji oferty).

W przypadku zaptaty w innej formie niz wymienione w Regulaminie, Osrodek nie gwarantuje
rezerwacji miejsca w ramach oferty z ograniczong liczbg miejsc.
Jezeli cennik przewiduje ptatnos¢ w ratach (np. miesiecznych, semestralnych), raty stanowig czesci
catkowitej optaty za cykl zaje¢, dlatego ich wysokosé nie zalezy od liczby zaje¢ przypadajgcych
w poszczegdlnych miesigcach. Harmonogram oferty statej uwzglednia przerwy swigteczne, ferie
zimowe i letnie oraz dni ustawowo wolne od pracy. W przypadku ptatnosci ratalnych, wysokos$é
optaty pozostaje niezmienna, niezaleznie od wyzej wymienionych przerw, ferii i dni wolnych.
W przypadku oferty statej rozpoczynajgcej sie lub korczacej sie w potowie miesigca optata ratalna
moze zostac¢ obnizona proporcjonalnie. Kazdy semestr w Osrodku trwa 5 miesiecy (od wrzesnia do
stycznia i od lutego do czerwca).
W przypadku zalegtosci w optatach, Osrodek moze zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania przez
uczestnika z oferty do momentu dokonania zalegtej optaty. Brak wniesienia optaty moze
skutkowac skresleniem z listy uczestnikdw, po uprzednim wezwaniu do uregulowania naleznosci.
Nieobecnos¢, rezygnacja lub skreslenie uczestnika oferty nie stanowi podstawy do zwrotu
whiesione]j optaty lub jej czesci, niezaleznie od powodu lub czasu trwania nieobecnosci.
W przypadkach nadzwyczajnych uczestnik lub rodzic/opiekun prawny uczestnika matoletniego ma
prawo do ztozenia wniosku o zwrot wniesionych opfat za niewykorzystane zajecia.
Udokumentowany wniosek w tej sprawie (wraz z uzasadnieniem) nalezy ztozy¢ niezwtocznie
w formie pisemnej w sekretariacie Osrodka. Indywidualne decyzje o zwrocie podejmuje Dyrektor
Osrodka.
Rezygnacji z oferty statej mozna dokona¢ w formie pisemnej (w tym mailowej) w dziatach oraz
klubach Osrodka organizujgcych dang oferte. Rezygnacja jest skuteczna z koricem miesiaca,
w ktérym zostata ztozona, a od nastepnego miesigca uczestnik nie jest zobowigzany do wnoszenia
kolejnych optat.
W przypadku oferty, ktdra zostata odwotana przez Osrodek, a nie zostata zrealizowana w innym
wskazanym terminie, uczestnik ma prawo uzyskaé zwrot optaty za niezrealizowang oferte. Zwrot
ten dokonywany jest w formie uzgodnionej pomiedzy uczestnikiem a wyznaczonym pracownikiem
Osrodka, przy czym dopuszczalny jest: zwrot w takiej samej formie, w jakiej nastgpita optata;
proporcjonalne pomniejszenie kolejnej optaty; zwrot na rachunek bankowy wskazany przez
uczestnika na podstawie wniosku w formie pisemnej (w tym mailowej) po potwierdzeniu
whiesienia opfaty przez wyznaczonego pracownika Osrodka oraz akceptacji Dyrektora Osrodka.
Pojedyncze zmiany terminu oferty statej nie uprawniajg do ubiegania sie o zwrot opfaty. Zwrot za
niezrealizowang oferte statg dokonywany jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby
niezrealizowanych zajec.
Osrodek zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie swojej oferty. Osoba prowadzaca lub
wyznaczony pracownik Osrodka dotozy staran, by poinformowac o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem. W przypadku losowej przyczyny uniemozliwiajgcej realizacje oferty zostanie
wyznaczony dodatkowy termin zaje¢, o ile bedzie to mozliwe. Odwotanie, przeniesienie lub
realizacja oferty w terminie zastepczym nastepuje po wczeéniejszym powiadomieniu jej
uczestnikdw (rodzicow/opiekundw prawnych) osobiscie, telefonicznie lub wiadomoscig SMS/e-
mail.



http://www.strefazajec.pl/

Il. Zezwolenia (dotyczy uczestnikéw/uczestniczek matoletnich)

1. Przyjmuje do wiadomosci, ze po zakonczeniu udziatu w ofercie i opuszczeniu miejsca realizacji
oferty, odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo matoletniego przechodzi na rodzica/opiekuna
prawnego.

2. Zezwalam/nie zezwalam (niepotrzebne skresli¢) na samodzielny powrdt matoletniego po
zakonczeniu jego udziatu w ofercie Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida.

3. W przypadku braku zgody na samodzielny powrdt matoletniego osobami uprawnionymi do
jego odbioru s3 (imie, nazwisko, nr telefonu, rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé):

lll. Ochrona danych osobowych

1. Petna klauzula dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Osrodek zostata zawarta
w Regulaminie korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie.

2. Podanie przez uczestnika/uczestniczke lub rodzica/opiekuna prawnego uczestnika/uczestniczki
jest konieczne do zawarcia umowy, ktéra pozwoli na korzystanie z oferty.

3. Woyrazenie zgody na utrwalanie i przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku jest
dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z oferty.

4. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci mozna kontaktowac z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych w Osrodku — za pomocg wiadomosci e-mail na adres:
inspektorodo@okn.edu.pl lub pod numerem telefonu: 12 644 27 65.

5. Jesli osoba wypetniajgca formularz podaje dane osoby trzeciej (np. odbiér matoletniego przez
inne osoby niz jego rodzic / opiekun prawny) zobowigzuje sie tym samym do powiadomienia
jej o tym fakcie.

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody (niepotrzebne skresli¢) na nieodptatne wykorzystanie mojego
wizerunku / wizerunku mojego dziecka (niepotrzebne skresli¢) przez Administratora danych w celach
realizacji dziatalnosci statutowej Osrodka (cele zwigzane z dokumentacjg dziatalnosci i promocj3).

IV. Oswiadczenia

Regulamin korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie oraz
Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie sg
dostepne w Siedzibie Gtéwnej / Klubie ARTzona / Klubie Kuznia oraz na stronie internetowej Os$rodka
Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie: www.okn.edu.pl.

Oswiadczam, ze méj stan zdrowia / stan zdrowia mojego dziecka pozwala na udziat w ofercie oraz
ze nie s3 mi znane przeciwwskazania uniemozliwiajgce bezpieczne uczestnictwo w zajeciach,
a takze ze zapoznatem sie / zapoznatam sie z:
1. Informacjami na temat przetwarzania danych osobowych.
2. Regulaminem korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
3. Standardami Ochrony Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

data i czytelny podpis uczestnika/uczestniczki
lub rodzica/opiekuna prawnego
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Deklaracja uczestnictwa w bezptatnej ofercie
Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie

nazwa oferty

rodzaj oferty zajecia indywidualne / grupowe
oferta okazjonalna
(niepotrzebne skreslic)

miejsce realizacji oferty / dziat lub klub

czas trwania oferty (termin / okres /
czestotliwosé)

imie i nazwisko uczestnika/uczestniczki

imie i nazwisko rodzicow/opiekunéw
prawnych w przypadku matoletniego
uczestnika / matoletniej uczestniczki

wiek uczestnika/uczestniczki (w latach)

adres zamieszkania

nr telefonu uczestnika/uczestniczki lub
imie, nazwisko, nr telefonu
rodzica/opiekuna prawnego w przypadku
matoletniego uczestnika / matoletniej
uczestniczki

adres e-mail uczestnika/uczestniczki lub
rodzica/opiekuna prawnego w przypadku
matoletniego uczestnika / matoletniej
uczestniczki

dodatkowe informacje dotyczace
uczestnika/uczestniczki wazne dla jego/jej
petnego, komfortowego i bezpiecznego
udziatu w ofercie

I. Zezwolenia (dotyczy uczestnikéw/uczestniczek matoletnich):

1. Przyjmuje do wiadomosci, ze po zakonczeniu udziatu w ofercie i opuszczeniu miejsca
realizacji oferty, odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo matoletniego przechodzi na
rodzica/opiekuna prawnego.

2. Zezwalam/nie zezwalam (niepotrzebne skresli¢) na samodzielny powrdt matoletniego po
zakonczeniu jego udziatu w ofercie Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida.

3. W przypadku braku zgody na samodzielny powrdt matoletniego osobami uprawnionymi do
jego odbioru sg (imie, nazwisko, nr telefonu, rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé):




Il. Ochrona danych osobowych:

1. Petna klauzula dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Osrodek zostata zawarta
w Regulaminie korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie.

2. Podanie przez uczestnika/uczestniczke lub rodzica/opiekuna prawnego uczestnika/uczestniczki
jest konieczne do zawarcia umowy, ktéra pozwoli na korzystanie z oferty.

3. Woyrazenie zgody na utrwalanie i przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku jest
dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z oferty.

4. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci mozna kontaktowac z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych w Osrodku — za pomocg wiadomosci e-mail na adres:
inspektorodo@okn.edu.pl lub pod numerem telefonu: 12 644 27 65.

5. Jesli osoba wypetniajgca formularz podaje dane osoby trzeciej (np. odbiér matoletniego przez
inne osoby niz jego rodzic / opiekun prawny) zobowigzuje sie tym samym do powiadomienia
jej o tym fakcie.

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody (niepotrzebne skreslic) na nieodptatne wykorzystanie mojego
wizerunku / wizerunku mojego dziecka (niepotrzebne skresli¢) przez Administratora danych w celach
realizacji dziatalnosci statutowej Osrodka (cele zwigzane z dokumentacjg dziatalnosci i promocj3).

lll. O$wiadczenia:

Regulamin korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie oraz
Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie sg
dostepne w Siedzibie Gtéwnej / Klubie ARTzona / Klubie Kuznia oraz na stronie internetowej Osrodka
Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie: www.okn.edu.pl.

Oswiadczam, ze mdj stan zdrowia / stan zdrowia mojego dziecka pozwala na udziat w ofercie oraz
e nie s3 mi znane przeciwwskazania uniemozliwiajgce bezpieczne uczestnictwo w zajeciach,
a takze ze zapoznatem sie / zapoznatam sie z:
1. Informacjami na temat przetwarzania danych osobowych.
2. Regulaminem korzystania z oferty Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
3. Standardami Ochrony Matoletnich w O$rodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

data i czytelny podpis uczestnika/uczestniczki
lub rodzica/opiekuna prawnego
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