REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH STALYCH
w Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki” oraz filiach CKDB

§ 1. Postanowienia ogolne i warunki uczestnictwa

. Akceptacja niniejszego regulaminu zobowiazuje do petnego respektowania jego
wszystkich postanowien.

. Organizatorem zajec¢ statych jest Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”
z siedziba przy ul. Papierniczej 2 w Krakowie oraz jego filie: Klub Kultury Chetm,
Klub Kultury tokietek, Klub Kultury MydIniki, Klub Kultury Paleta, Klub Kultury
Przegorzaty, Klub Kultury Wena, Klub Kultury Wola.

. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie zapisu we wskazany przez
Organizatora sposéb zapisu oraz zaakceptowanie regulaminu, wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych oraz uiszczenie optaty w wyznaczonym
terminie.

. Optaty za zajecia w catosci przekazywane s3 na organizacje zaje¢ oraz cele
statutowe Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”.

§ 2. Zapisy i zasady ptatnosci

. Zapisy na zajecia state realizowane s3 przez portal Strefa Zajeé¢, ktorego
operatorem jest biletyna.pl sp. z 0.0., natomiast strong umowy o uczestnictwo
w zajeciach jest wytgcznie Centrum Kultury Dworek Biatopradnicki.

. Ptatnosci w Strefie Zajec realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych (Autopay S.A.), z wykorzystaniem m.in. metod takich jak szybki
przelew. Potwierdzenie ptatnosci generowane jest automatycznie przez system.
. W przypadku niektérych zajec operator ptatnosci elektronicznych moze naliczaé
optate serwisowg zgodnie z regulaminem Autopay S.A. Optata ta nie stanowi
przychodu Organizatora.

. W drodze wyjatku dopuszcza sie dokonanie wptaty gotéwkowej w siedzibie
Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki” przy ul. Papierniczej 2 w Krakowie lub
w siedzibie filii CKDB wtasciwej dla wybranych zaje¢ w wyznaczonych godzinach
pracy.

. Obowigzek wniesienia optaty powstaje z chwila otrzymania informacji
0 wpisaniu na liste uczestnikow zajec.

. Optate za zajecia grupowe lub indywidualne nalezy uisci¢ z gory, do 10. dnia
kazdego miesigca, jednak nie pdzniej niz przed pierwszymi zajeciami w danym
miesigcu.

. Jezeli zajecia rozpoczynaja sie po 10. dniu miesigca, optate nalezy uisci¢ przed
pierwszymi zajeciami. W kolejnych miesigcach optaty powinny by¢ regulowane
zgodnie z terminem podanym w pkt. 4 niniejszego paragrafu.



§ 3. Ulgi i bonifikaty

. Posiadacze Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ (dalej: KKR3+) oraz Krakowskiej
Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem (dalej: KKRN) uprawnieni
sg do bonifikaty 50%. Warunkiem uzyskania znizki jest okazanie aktualnej karty
oraz przekazanie numeru identyfikacyjnego.

. Bonifikata dla posiadaczy KKR3+ i KKRN nie dotyczy dziatan objetych
impresariatem oraz realizowanych przez podmioty zewnetrzne.

§ 4. Rezygnacja z zajec i brak wptat

. Rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy zgtosi¢ najpdzniej do konca
miesigca poprzedzajgcego kolejny miesigc zaje¢, w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres wskazany na stronie internetowej Centrum Kultury ,Dworek
Biatopradnicki” lub wtasciwej filii CKDB (Klubu).

. Strefa Zaje¢ nie umozliwia zgtoszenia rezygnacji z zaje¢ poprzez system. Brak
dokonania ptatnosci nie jest réwnoznaczny z rezygnacja. Rezygnacja musi by¢
zgtoszona wytacznie w formie wiadomosci e-mail zgodnie z §4 pkt. 1.

. W wypadku braku rezygnacji w formie przewidzianej w regulaminie, uczestnik
jest zobowigzany do wniesienia optaty za kolejny okres rozliczeniowy.

. W przypadku niezgtoszenia rezygnacji z zaje¢ oraz nieuiszczenia optaty
w terminie, Organizator podejmie dziatania prawne zmierzajace do dochodzenia
naleznosci na drodze sgdowej i egzekucyjnej. Do czasu uregulowania zalegtosci
instruktor ma prawo odmowi¢ uczestnikowi udziatu w zajeciach.

. Organizator nie przewiduje mozliwosci zawieszenia zaje¢ przez uczestnika.

§ 5. Optaty za zajecia grupowe

. Optata za zajecia grupowe jest stata i obowigzuje niezaleznie od liczby zajec,
w ktorych uczestnik wziagt udziat w danym miesigcu.

. Proporcjonalne naliczenie optaty mozliwe jest wytacznie w pierwszym miesigcu
uczestnictwa, jezeli uczestnik rozpoczyna zajecia po 10. dniu miesigca a takze
w czerwcu oraz w okresach ferii zimowych. W innych miesigcach optata jest
stata i nie podlega proporcjonalnemu pomniejszeniu, niezaleznie od liczby zajec,
w ktorych uczestnik faktycznie wzigt udziat.

. W przypadku nieobecnosci uczestnika na zajeciach grupowych, optata nie
podlega zwrotowi, a niewykorzystanych zaje¢ nie mozna zrealizowac¢ w innym
terminie (tzn. odrobic zajec).

. W przypadku odwotania zaje¢ grupowych przez Organizatora wniesiona optata
za odwotane zajecia zostanie zaliczona na poczet optaty za kolejny okres
rozliczeniowy lub za inne zajecia, na ktore zapisany jest uczestnik. Jezeli nie jest
to mozliwe, optata podlega zwrotowi na pisemny wniosek uczestnika ztozony
w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany na stronie internetowej Centrum
Kultury ,Dworek Biatopradnicki” lub wtasciwe;j filii. Organizator w wyjatkowych
sytuacjach dopuszcza mozliwo$¢ wyznaczenia dodatkowego terminu w celu
odrobienia odwotanych zajeé.



§ 6. Optaty za zajecia indywidualne

. Optata za zajecia indywidualne uzalezniona jest od liczby zaje¢ w miesiagcu lub
kwartale.

. Nieobecnos¢ na zajeciach nalezy zgtosi¢ instruktorowi najpézniej do godziny
20.00 dnia poprzedzajagcego zajecia w formie pisemnej (sms lub mail -
w zaleznos$ci od uzgodnionej formy). W przypadku zgtoszenia nieobecnosci
z zachowaniem tego terminu wniesiona optata za dane zajecia zostanie zaliczona
na poczet optaty za kolejny miesigc. W przypadku niezgtoszenia nieobecnosci lub
zgtoszenia jej po uptywie wskazanego terminu uczestnik jest zobowigzany
do uiszczenia optaty za zajecia. W takim przypadku optata nie podlega
przeniesieniu na kolejny okres rozliczeniowy ani zwrotowi.

. W przypadku nieobecnosci instruktora w dniu planowanych zaje¢, Organizator
zaproponuje uczestnikowi ustalenie innego terminu realizacji zajec,
przypadajacego nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia nieobecnosci instruktora.
Jezeli ustalenie dogodnego terminu nie bedzie mozliwe, wniesiona optata
za niezrealizowane zajecia zostanie zaliczona na poczet optaty za kolejny okres
rozliczeniowy.

. Optacone, lecz niezrealizowane zajecia indywidualne moga, na pisemny wniosek
uczestnika, zosta¢ przeniesione na kolejny sezon zajeciowy, na zasadach
okres$lonych przez Organizatora.

§ 7. Faktury i rozliczenia

. Faktury dla oséb fizycznych wystawiane s3 na podstawie ztozonego wniosku.
Warunkiem wystawienia faktury jest przedstawienie paragonu fiskalnego lub
potwierdzenia dokonania ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W tresci faktury jako nazwa ustugi wskazywana jest nazwa zaje¢ zgodna
z obowiazujacym cennikiem. Zadanie wystawienia faktury nalezy zgtosi¢
w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym dokonano zaptaty.

. Faktury na rzecz nabywcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
postugujacych sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP), nie s3 wystawiane
do paragonéw fiskalnych. Zadanie wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed
zarejestrowaniem sprzedazy na kasie fiskalnej. W takim przypadku sprzedaz
dokumentowana jest wytacznie faktura, bez wystawienia paragonu fiskalnego.

§ 8. Organizacja zajec i bezpieczenstwo

. Zajecia state odbywaja sie w formie grupowej lub indywidualnej wedtug
ustalonego harmonogramu i zgodnie z aktualnym cennikiem CKDB lub filii
CKDB.

. Zajecia state nie odbywaja sie w ferie, wakacje, dni ustawowo wolne od pracy
oraz podczas dtugich weekendéw i w okresie miedzyswigtecznym (Boze
Narodzenie - Nowy Rok), chyba Ze prowadzacy zajecia instruktor
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w porozumieniu z uczestnikami oraz za zgoda Dyrektora CKDB lub kierownika
filii podejmie inng decyzje.

Organizator zastrzega, ze harmonogram zaje¢ moze ulec zmianie.

Zajecia grupowe, dla ktéorych okreslono minimalng liczbe uczestnikéw,
rozpoczynaja sie po utworzeniu grupy. Organizator zastrzega sobie prawo
do zawieszenia lub wycofania zaje¢ z oferty w przypadku zmniejszenia sie liczby
uczestnikéw ponizej ustalonego minimum.

Na zajeciach obowiazuje wtasna odziez ochronna. Instruktorzy nie ponosza
odpowiedzialnosci za zagubienie lub zniszczenie osobistych rzeczy uczestnikéw.
Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki” zobowigzuje sie zapewnié
bezpieczenstwo Uczestnikom zaje¢ (w tym uczestnikom matoletnim)
w godzinach uczestniczenia w zajeciach deklarowanych w formularzu
zgtoszeniowym.

Ze wzgledu na harmonogram zajec i bezpieczenstwo, nalezy przyprowadzac
i odbiera¢ dzieci punktualnie.

Uczestnikowi zaje¢ nie przystuguje prawo zawieszenia zajec, zgodnie z §4. pkt. 4
niniejszego regulaminu.

W zakresie zaje¢ odbywajgcych sie w specjalistycznych pracowniach
(m.in. plastycznej/ceramicznej) obowigzujg dodatkowe regulaminy.

Regulaminy, o ktérych mowa powyzej, sg dostepne przy informacji o zajeciach,
a o ich akceptacji Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny decyduje w momencie
dokonywania zapisu. Regulaminy te wymagajg bezwzglednego przestrzegania
przez Uczestnikow zajed.

§ 9. Formularz informacji o szczegélnych potrzebach dziecka

W przypadku uczestnikdw matoletnich, ktérych stan zdrowia, szczegdlne
potrzeby edukacyjne, sensoryczne Ilub spoteczne mogg mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo lub sposéb uczestnictwa w zajeciach, Organizator
udostepnia rodzicom/opiekunom prawnym Formularz informacji o szczegélnych
potrzebach dziecka.

Formularz ma charakter dobrowolny, a jego celem jest umozliwienie
instruktorom dostosowania metod pracy oraz zapewnienia dziecku wtasciwego
wsparcia i bezpieczenstwa podczas zajec.

Formularz dostepny jest w formie pliku PDF na stronie Organizatora oraz
w Strefie Zajeé. Rodzic/opiekun prawny przekazuje wypetniony formularz
instruktorowi lub pracownikowi fili CKDB w formie papierowej przed
rozpoczeciem zajec lub w trakcie ich trwania.

Dane przekazane w formularzu sg przetwarzane wytacznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka oraz dostosowania warunkéw uczestnictwa w zajeciach,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

. Formularz nie stanowi dokumentacji medycznej i nie zastepuje obowigzku

zapewnienia dziecku opieki medycznej przez rodzica/opiekuna prawnego.



6. Organizator zastrzega, ze brak przekazania formularza moze ograniczyc
mozliwos¢ dostosowania zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka, jednak nie
wptywa na mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach.

§ 10. Wytaczenie uczestnika z zajec

1. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia uczestnictwa lub
trwatego wytaczenia uczestnika z zajec, jezeli jego zachowanie lub sposéb
uczestnictwa w zajeciach w istotny sposéb narusza postanowienia niniejszego
regulaminu, zaktdca przebieg zajec, zagraza bezpieczenstwu wtasnemu lub innych
uczestnikéw, badz uniemozliwia instruktorowi prowadzenie zaje¢ zgodnie z ich
programem.

2. Wytaczenie uczestnika moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:

- nieprzestrzegania polecen instruktora,

- zachowan agresywnych, niebezpiecznych lub razaco niewtasciwych,
- powtarzajacego sie zaktdcania zajec,

- niszczenia mienia lub stwarzania zagrozenia dla innych uczestnikow.

3. Organizator moze wytaczyc¢ uczestnika réwniez w sytuacji, gdy ze wzgledu na jego
szczegoblne potrzeby zdrowotne, sensoryczne, komunikacyjne lub spoteczne nie
jest mozliwe zapewnienie mu wtasciwej opieki lub bezpieczenstwa w warunkach
oferowanych programow zaje¢ grupowych, a uczestnictwo wymagatoby:

- obecnosci dodatkowej osoby wspierajacej,

- indywidualnego nadzoru,

- zaangazowania instruktora w sposéb, ktory uniemozliwia prowadzenie zajec dla
pozostatych uczestnikdéw lub narusza zasady bezpieczenstwa.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Organizator moze:

- zaproponowac uczestnikowi inng forme zaje¢,

- wskazac koniecznos$¢ zapewnienia przez rodzica/opiekuna dodatkowej osoby
wspierajacej,

- albo - w przypadku braku mozliwosci zapewnienia bezpiecznych warunkéw -
zakonczy¢ uczestnictwo w zajeciach.

5. Decyzja o wytaczeniu uczestnika jest podejmowana po uprzednim powiadomieniu
rodzica/opiekuna oraz analizie mozliwosci zapewnienia uczestnikowi
odpowiednich warunkéw uczestnictwa.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow zaje¢, ich rodzicéw Iub
opiekunéw prawnych oraz oséb upowaznionych do odbioru dziecka jest
Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki” z siedzibg przy ul. Papierniczej 2, 31-
221 Krakow (dalej: ,Administrator”).



2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowad sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@dworek.eu.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: a) prowadzenia zapisbw na zajecia;
b) organizacji i realizacji zaje¢ statych; c) zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikom zajec¢; d) kontaktu z uczestnikiem lub jego rodzicem/opiekunem
prawnym; e) prowadzenia rozliczen zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach; f)
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa; g) ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

4. Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest: a) art. 6 ust. 1 lit. e
RODO, tj. wykonywanie zadania realizowanego w interesie publicznym
polegajagcego na prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej przez samorzadowa
instytucje kultury; b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. realizacja obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, w szczegdélnosci wynikajacych z przepisow
podatkowych, rachunkowych i archiwizacyjnych; c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t;j.
prawnie uzasadniony interes Administratora obejmujacy zapewnienie
bezpieczenstwa uczestnikdw oraz ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen;
d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w przypadku danych przetwarzanych na podstawie
udzielonej zgody.

5. Jezeli uczestnik lub jego przedstawiciel ustawowy poda dane dotyczace stanu
zdrowia uczestnika (np. informacje o alergiach, przeciwwskazaniach
zdrowotnych lub szczegélnych potrzebach), dane te beda przetwarzane
wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnika podczas zajec
na podstawie odrebnej zgody, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zapisania
uczestnika na zajecia oraz uczestnictwa w nich. Niepodanie danych uniemozliwia
przyjecie zgtoszenia i udziat w zajeciach.

7. W przypadku podania danych oséb upowaznionych do odbioru dziecka osoba
dokonujaca zgtoszenia zobowigzana jest poinformowac te osoby o przekazaniu
ich danych Administratorowi.

8. Odbiorcami danych moga by¢: a) podmioty uprawnione do ich otrzymania
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa; b) podmioty $wiadczace na
rzecz Administratora ustugi informatyczne, ksiegowe, prawne, pocztowe oraz
ptatnicze; c) operator systemu zapiséw Strefa Zajec¢ (biletyna.pl sp. z 0.0.);
d) operator ptatnosci elektronicznych Autopay S.A.; e) instruktorzy i osoby
prowadzace zajecia w zakresie niezbednym do ich realizacji.

9. Dane osobowe beda przechowywane: a) przez okres uczestnictwa w zajeciach;
b) przez okres wymagany przez przepisy prawa dotyczace dokumentacji
finansowo-ksiegowej i archiwizacyjnej; c) przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; d) do czasu wycofania zgody, jezeli dane
przetwarzane sg na podstawie zgody.

10.Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, z zastrzezeniem sytuacji zwigzanych z publikacja
materiatdbw w serwisach spotecznosciowych, ktérych dostawcy moga
przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym na podstawie
odpowiednich zabezpieczen przewidzianych przez RODO.

11.0sobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo: a) dostepu do danych
osobowych; b) sprostowania danych; c) usuniecia danych w przypadkach
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przewidzianych przepisami prawa; d) ograniczenia przetwarzania; e) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych realizowanego na podstawie art. 6 ust.
1 lit. e lub f RODO; f) cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody; g) wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.Administrator nie podejmuje decyzji wobec oséb, ktorych dane dotycza,
w sposob zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

13.Szczegotowa klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
uczestnikéw zaje¢, zgoda na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia oraz
zgody dotyczace wykorzystania wizerunku i publikacji fotografii prac
uczestnikéw stanowig integralng czes¢ formularza zgtoszeniowego.



